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2.1

Szolgaltatasi keretszerzé6dés

SZERZODO FELEK

Jelen keretszerzddés Iétrejon az alabbiakban részletezett tartalommal és feltételek szerint egyrészrél

a Févarosi Vizmiivek Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag — tovabbiakban Févarosi Vizmiivek Zrt. vagy
Megrendel6 - (székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 182.; cégjegyzékszama: Cg.01-10-042451; addszama:
10898824-2-44; KSH térzsszama: 10898824-4100-114-01; képviseli: .........cccovvvvveeeeiiiiiiiiiiiiee. ), mint
megrendeld és felhasznald - tovabbiakban: Megrendels,

masrészrol

mellett, annak valamennyi tagjat kiilén megjelolve a kézés ajanlattevék nevében eljarni jogosult vezetd tagot
— azonositasi adataikkal eqytitt — fel kel tiintetni) mint szolgaltaté - a tovabbiakban: Szolgaltaté —

kozott, az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint:

A KERETSZERZODES TARGYA

Megrendel6 megrendeli, Szolgaltaté elvallalja a jelen keretszerz6désben és mellékleteiben, valamint jelen
keretszerz6dés alapjan kiadott egyedi megrendelésekben rogzitett feltételek és litemezés szerint Megrendel6
hasznalataban lévé ELO Professional iktatd- és dokumentumkezeld és OpenText OpenText rendszer
karbantartasat, iizemeltetését, valamint a kapcsolédo SAP fejlesztések biztositasat.

2.2 A szerzGdés targyat képez6 feladatok kiléndsen:

- Fejlesztési tevékenység (funkciok és interfészek ELO, OpenText, SAP kérnyezetben)
- Hibajavitas
- Jogszabalykbvetés - a kdzfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhat6 iratkezelési szoftverekkel szemben
tamasztott kovetelményekrdl szolé 3/2018. (Il. 21.) BM rendelet, a kozfeladatot ellaté szervek
iratkezelésének &ltalanos kovetelményeirdl sz6l6 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet, illetéleg adott
esetben a jelen szerzGdés hatélya alatt megjelend, a jelen szerz6dés targyat vagy teljesitését érinté
tovabbi, illetéleg a jelen bekezdésben felsorolt jogszabalyokat felvaltd vagy kiegészitd jogszabalyok
Bazis Monitorozas
ELO éles alkalmazés szerver
Opentext dokumentum pipeline
Tarhely,
Futo szolgaltatasok,
Futtato kdrnyezet
Ikalmazastamogatas

Szkennelés (OpenText Enterprise Scan)

ELO

ELO-WinPa interface

ELO-SAP interface-k

Rendszer ugrade-hez kapcsolddo szolgaltatasok
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- Integracios elvarasok

O

O o o o0 0O O 0O O O 0 O

SAP ECC 6.0

ELO-WinPa

MS Exchange 2013, 2016
MS Office 2013, 2016

MS Active Directory

MS SQL 2016

Opentext Enterprise Scan
Opentext OpenText archivalo rendszer
ELO CommonReport

ELO PM (Partner Manager)
ELO jogi nyilvantarté modul

okumentaciok készitése

2.3 A Szolgéltaté tudomésul veszi, hogy a jelen szerzédésben meghatarozott feladatok szerzédésszeri
teljesitéséhez a Megrendel6nek kiemelt érdeke fliz&dik. A Szolgaltatd kifejezetten elismeri és kijelenti, hogy
az esetleges szerz6désszegésének valamennyi lehetséges kdvetkezményével (igy kildndsen azzal, hogy a
feladatok teljesitésének késedelme, nem megfelelésége, illetbleg hianya esetén a Megrendelét kar éri)
tisztdban van és az emiatti jogkdvetkezmények viselésére teljes kori kotelezettséget vallal.

24

3.1

IK6z0s ajanlattétel esetén: /
Kozos ajanlattevokként szerz6dé felek a jelen szerzédés alairasaval a szerzédés teljes tartalmanak
teljesitéséért, illetve az egyes részteljesitésekért egyetemleges kételezettséget véllainak.

A SZERZODES RESZET KEPEZO DOKUMENTUMOK

Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy az alabbi dokumentumok a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik:
— 1.sz&m0 melléklet: Szolgaltaté jelen szerz6dés megkotését megel6z0 kdzbeszerzési eljarasban tett
ajanlata részét képez6 felolvasdlap és dijkalkulacio

2. sz&mu melléklet: Mliszaki leiras
3. szaml melléklet: Atadas-Atvételi eljarashoz kapcsolodd hibakategoriak és feltételek rendszer

tesztelésekor
— 4. szdmu melléklet: Megrendeld bels6 irdnyelvei, szabalyzatai

5. szamU melléklet: A teljesitéshez sziikséges, a Megrendeld altal biztositott infrastruktira és eszk6zok
6. sz&muU melléklet: SLA szolgaltatasi szintek tablazat

7. szamu melléklet: Telephelyekkel kapcsolatos informaciok

8. szamU melléklet: Egyéb feltételek

Kornyezetvédelmi el6irasok

Munkavédelmi, munkaegészségugyi és tlizvédelmi elbirasok

Etikai normék kivonata

A Foévarosi Vizmivekkel szerzédéses jogviszonyban &ll6 (kils6) szervezetre |/ természetes
személyekre vonatkozo informacidbiztonsagi kvetelmények

Nyilatkozat artd kod mentességrél

Nyilatkozat az ,A Févarosi Vizm(ivekkel szerzédéses jogviszonyban all6 (kiils6) szervezetre /
természetes személyekre vonatkozo informaciobiztonségi kovetelmények” elfogadasarol
Titoktartasi nyilatkozat
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- Kulfoldi adoilletéségli Szolgaltatd esetén: 9. szamu melléklet: Meghatalmazas

3.2 AkoOzbeszerzési eljaras iratanyaga (eljarast megindito felhivas, kozbeszerzési dokumentumok, adott esetben

4.1

4.2

4.3

4.4

45

5

5.1

kiegészit6 tajékoztatas(ok), ajanlat, adott esetben hianypotlasi felhivas(ok) és hianypotlas(ok), adott esetben
felvildgositas kérés(ek) és arra adott valasz(ok), adott esetben indokolas kérés(ek) és indokolas(ok), irasbeli
Osszegezés az ajanlatok elbiralasardl) — annak csatolasa nélkiil is — a jelen szerzédés elvalaszthatatian részét
képezi.

A KERETSZERZODES HATALYA

Jelen szerz8dést a Felek hatarozott idére, a szerz6dés mindkét Fél altali alairasatdl szamitott 36 hdnapos
id6tartamra, vagy amennyiben a keretdsszeg ezt megel6zéen kimeril, ugy a keretésszeg kimertiléséig kotik,
és a Felek cégszerii alairasaval lép hatalyba. A szerzédés keretdsszege netté 120.000.000,- HUF. Felek
megéllapodnak abban, hogy jelen keretszerz6dés a 36 hénap lejartaval, vagy amennyiben ez elébb
bekovetkezik, a keretosszeg kimerilésével automatikusan, minden tovabbi jogcselekmény nélkll megszinik.
A keret6sszeg kimertlése: az éves licencdijként, valamint a havidijként kifizetett ellenszolgaltatasok és az
egyedi megrendelések dsszértéke a teljes nettd keretdsszeget eléri — ideértve azt az esetet is, amennyiben
a keretosszeg fennmarado része méar nem nyujt fedezetet a kovetkezd havidijra — és az utols6 egyedi
megrendelés teljesitése és ellenszolgaltatasa teljesdilt.

A szerzédés idétartama 1 (egy) alkalommal 12 (tizenkett6) honapos id6tartamra meghosszabbithato,
amennyiben a folyamatos szolgaltatasok és az egyedi megrendelések Osszértéke nem éri el a 36
(harminchat) hénapos idétartam lejartaval a keretdsszeget. Megrendeld a szerzédés meghosszabbitdsanak
szandékarél a 36 (harminchat) hénapos id6tartam letelte el6tt nyilatkozik. Amennyiben Megrendelé a
szerz6dés meghosszabbitasa kérdésében a szerzédés lejartdig nem nyilatkozik, a szerz6dés
meghosszabbitasara nem kerdl sor.

Jelen szerzédést barmelyik fél indoklés nélkil, 90 napos felmondasi idd figyelembevételével, a masik félhez
intézett irasbeli, tértivevénnyel kézbesitett nyilatkozataval felmondhatja (rendes felmondas). Megrendelé altali
rendes felmondas esetén Megrendelé kételes azonban helytalini Szolgéltatd altal mar szerzédésszeriien
teljesitett kotelezettsegekért.

Felek megéllapodnak, hogy a Megrendeld a jelen szerz6dés, illetve az egyes egyedi megrendelések
teljesitésének megkezdéseéig indokolasi kotelezettség nélkil, a Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozattal
eldllhat a jelen szerz8déstdl, illetve az érintett egyedi megrendeléstdl. A Szolgaltato kijelenti, hogy ebben az
esetben semmilyen jogcimen igényt nem tdmaszt Megrendelé felé.

Azon, a jelen szerzédés alapjan fennalld jogok és kotelezettségek, amelyeknek természetiiknél fogva tovabbra
is fenn kell maradniuk (kilénds tekintettel a titoktartasi kotelezettségre vonatkozd rendelkezésekre), a jelen
szerz6dés megsziinését kovetden is hatalyban maradnak.

Szerz8d6 felek rogzitik, hogy a kozottiik fennallé szerzédéses jogviszony barmely okbdl torténd megsziinése
vagy megsziintetése a szerz6désszegéshez fliz6d6 egyéb szankciok vagy jogosultsagok gyakorlasat nem
korlatozza, illetve nem zarja ki.

AZ ELVART SZOLGALTATASOK

Support - Atalanydijas szolgaltatasok

511 Uzemeltetés tamogatas

- Programok futdsanak optimalizalasa
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5.1.2

5.1.3

5.2

5.21

5.3

Felek a tamogatas korébe értik kiildndsen az alabbi tevékenységeket

o Patch bejatszasok elvégzése

o Havi és éves zarasok tdmogatasa

o  Ciklikus monitorozasi feladatok elvégzésének tdmogatasa

o Osszes elvégzett paraméterezés, valtozaskezelés, patch bejatszas beallitas dokumentaciojanak
elkészitése és Megrendeldnek torténd atadéasa

Hibaelharitas

Szolgaltatd interneten keresztlil elérhetd Help Desk rendszert biztosit a Megrendeld kijelolt munkatarsai
részére, ahol a bejelentések megoldasa folyamatosan nyomonkévethetd.
A rendszer mikodése soran tapasztalt hibak elharitasa, problémak megoldasa.

Az SLA szolgaltatasi szinteket a jelen szerz6dés 6. szamu melléklete tartalmazza.
A hibajavitasi munkak prioritasat Megrendel6 a bejelentés megtételekor allithatja be annak megfeleléen,
hogy a felmertilt hiba az izletmenet folytonossagat milyen mértékben akadalyozza.

Konzultacio

Megrendel igényeinek megfeleléen a szerzGdés targyat képez6 rendszerek lizemeltetésével kapcsolatos
kérdésekben konzultacids lehetdség biztositasa

Barmely, a Megrendeld altal felvetett problémara koncepcionalis javaslattétel, probléma megoldas
tervezése és javaslat a miikddés optimalizalasara

A szerzbdés targyat képez6 rendszerek hasznélatara, lizemeltetésére vonatkozo oktatasi tevékenység
Eseti tamogatas a Megrendelé kérése szerint telefonon, e-mailben, személyesen

Fejlesztési tevékenység

Valtozaskezelés

A Szolgaltatd koteles a Megrendelé altal egyedi megrendelések keretében felmer(ilé véltozaskezelési

igényeket teljesiteni.

o ELO rendszer standard megoldasaban nem elérhetd funkcidk fejlesztése

o OpenText és archivalas korébe tartozd interfész bedllitasok, fejlesztések, illesztés a tranzakciés
rendszerekhez

o SAP fejlesztések

Harmadik fél altal végzett fejlesztések, beallitasok atvételének tamogatéasa. Az Uj fejlesztések rendszerbe

torténd integralhatdsaganak ellendrzése, atvételhez szikséges feltételek ellenérzése

Harmadik fél altal végzett fejlesztések kovetése, tdmogatasa

Kapcsolattartas

A Szolgaltaté az alabb felsorolt kapcsolatok mindegyikét biztositia Megrendeld részére:

Tavoli hozzéférés

Helyszini munkavégzéssel Megrendeld barmely telephelyén
Telefonon torténé megbeszélés

Szolgaltaté altal biztositott Help Desk portal

A szerz6d6 Felek kapcsolattartoi: 11.3 pont szerint.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

A SZOLGALTATASOK TELJESITESENEK ALTALANOS ALAPJAI

Az lzemeltetés-tamogatasi szolgaltatas igénybevétele soran Megrendel6nek térekednie kell arra, hogy az
adott id6szak raforditas szlikségleteit minél pontosabban megtervezze.

Ha a Megrendeld célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad, a Szolgaltaté koteles 6t erre irasban
figyelmeztetni. Amennyiben a Megrendel6 az utasitasahoz e figyelmeztetés ellenére is ragaszkodik, az
utasitas végrehajtasabdl eredd karok 6t terhelik.

Szolgaltatd tevékenységét koteles folyamatosan irasban dokumentalni, és egy a Felek altal elektronikusan
elérhetd kozponti tarhelyen a dokumentéciot elhelyezni, illetve valtozas esetén, a valtozas bekdvetkezését
kovetd 10 munkanapon bellil a frissitésrdl gondoskodni. A tarhely biztositdsa Megrendel6 feladata.

Szolgaltatd kételes a szerz8désben vallalt feladatok teljesitéséhez — a teljesitési hatéridére és a feladat egyedi
sajatossagaira is figyelemmel — a szlikséges eréforrasokat, kapacitast biztositani. Megrendeld igényére a
Szolgaltatd legfeljebb egy munkanappal a megrendelés fogadasat kovetden koteles nevesiteni a
végrehajtasra jeldlt tanacsaddt, fejlesztét, valamint tajékoztatast adni a megvaldsitas eréforrasigényérdl és a
megvaldsitas vallalt id6tartamardl. Ezt kovetben - és az esetleg szilkséges egyeztetések utan - Megrendeld
3 munkanapon belll dont ezen feltételek elfogadasarél. A megvaldsitas kezdete — ide nem értve az olyan
rendkivili beavatkozast igényld feladatokat, amelyek esetében barmiféle késlekedés Megrendelé szamara
jelentds érdeksérelmet okozhat - a dontést kdvetd munkanap, vagy amiben Felek megéllapodnak.

Szolgaltatd feladatai teljesitése soran koteles figyelembe venni a Vele ismertetett, Megrendel6nél hatalyban
lévd vagy kiadas alatt allo bels6 eldirasokat, valamint koteles betartani a szerz6désben vallalt feladatokkal
kapcsolatos valamennyi hatalyban 1évd és alkalmazandd helyi, belféldi és nemzetkdzi jogszabalyt,
rendelkezést, hatosagi elbirast, szabvanyt és mliszaki normativat.

Megrendel kételes belsd folyamatairdl, szabalyozasairdl, a tervezett szervezet-atalakitasokrol Szolgaltatét a
feladatai teljesitéséhez sziikséges mértékben és kelld idében irasban tajékoztatni. Ennek elmaradasabdl,
illetéleg az atadott informéaciok nem megfelelé adattartalma miatt keletkez6 karokért kizarolag a Megrendeld
felelés. A Megrendelé a vonatkozé utasitasokat irdsban koteles atadni.

Szolgaltatd és Megrendel a szerzédéses és a szakmai kérdések vonatkozésaban a 11. pontban rogzitett
képviselbik utjan tartjdk egymassal a kapcsolatot a szerzédeés teljesitése soran.

Szolgaltatd a tevékenysége soran koételes az informatikai megvaldsithatésag szempontjait érvényesiteni, a
meglévé vagy — amennyiben lehetséges — az éppen fejlesztés alatt 1évo informatikai rendszerekhez vald
integralhatosag figyelembevétele mellett.

Felek a szerz6dés teljesitéséhez szlikséges valamennyi informaciot kdlcsondsen egymas rendelkezésére
bocsatjak. Amennyiben az atadott informaciok a szerzédéses Kkotelezettségeik teljesitéséhez nem
elegendbek, Felek jogosultak tovabbi informaciét kérni egymastal.

6.10 Szolgaltatd jelen szerzé6désben meghatarozott feladatait korlltekintéen, az SAP Rendszerek gyakorlott

szakért6i tanacsadojatol elvarhato gondossaggal koteles teljesiteni.

6.11 Megrendelé koteles — a szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékben — a Szolgaltatd altal a teljesitéshez

kijelolt személyek szdmara belépési lehetéséget biztositani Megrendelé éplleteibe, helyiségeibe.

szamitastechnikai eszkdzok, halozat) Szolgaltato részére.
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6.13 Megrendelé koteles az Uzemeltetk, felhasznalok oktatdsahoz sziikséges infrastruktirat - kérnyezetet,
felszereléseket — biztositani.

6.14 Megrendelé koteles a sajat telephelyén iroda helyiséget biztositani Szolgaltaté szadmara: Szolgaltatd
tanacsadoi szamara kilon irodahelyiséget (6sszesen maximalisan 3 halézatba kétott munkaallomassal) és
kulsé halozati elérési lehetéséget (VPN) biztosit. A felsoroltak koltségét Megrendeld viseli. Tavmunka esetén
Szolgaltatd jelen szerz6désben meghatarozott feladatait sajat eszkozeivel végzi, Szolgaltatd a Megrendelbvel
szemben igényt semmilyen jogcimen nem tamaszthat.

6.15 Megrendelé felelés a Megrendelé oldali tevékenységek elvégzéséért, és ezek iranyitasaért, valamint
szamonkéréséeért.

6.16 Felek megegyeznek abban, hogy a szerz6désben foglalt szolgaltatdsok bejelentése, megvélaszolésa,
elfogadasa és teljesitésének igazolédsa is ,egy kapus” legyen, azaz a Megrendeld erre a célra kijeldlt felelés
vezetbje vagy annak tavolléte, akadalyoztatasa esetén megbizott helyettese tartsa a kapcsolatot a Szolgaltato
altal kijeldlt kapcsolattartéval, és egylttmikddve iranyitsak az lizemeltetés-tdmogatas munkait.

6.17 Szolgaltatd az lzemeltetés-tdmogatasi szolgaltatasait munkanapokon normal idében 08.00h és 17.00h
kdz6tt, siirgés munkavégzés esetén munkaiddn tul is végzi. Siirgés igények esetén Szolgéltaté munkanaptdl
és napszaktol fliggetlendl kdteles jelen szerzédésben meghatarozott idén bellil rendelkezésre allni.

6.18 Szolgaltato kotelessége, hogy maximalisan tamogassa a Megrendeld szakmai felsé vezetését a megrendelés
targya szerinti sztenderdekre val6 attérésben, valamint az egységes folyamatok kialakitdsaban, és idében
felhivja a Megrendeld figyelmét a lehetséges és szakmailag nem indokolt eltérésekre.

6.19 Szolgaltatd téritésmentesen koteles a Megrendeld részére folyamatos online hozzaférést biztositani a
Szolgaltaténal (zemeltetett Help Desk-hez. Megrendeld a Help Desk adataibdl a napi teljesitéseket,
bejegyzéseket kovetheti nyomon, a nyilvantartasbdl riportokat készithet, és a havi elszamolasokat a
nyilvantartasbol ellendrizheti. Szolgaltatd koteles a Megrendel6 kijeldlt munkatérsat a Help Desk hasznélatéra
dijmentesen kioktatni.

7  ALVALLALKOZOK ES SZAKEMBEREK IGENYBEVETELE

7.1 Aszerz0dés teljesitése soran a Szolgaltatd alvallalkozdkat is bevonhat, amennyiben az igénybe venni kivant
alvallalkozéit a Kbt. 138.§ (3) bekezdése szerint elézetesen, irdsban bejelentette és ha a megel6z6
kbzbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozét még nem nevezte meg, a bejelentéssel egyiitt nyilatkozott
vagy az érintett alvallalkozo nyilatkozatat benyuijtotta arrol, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozd
nem all a megel6z6 kozbeszerzési eljarasban el@irt kizaré okok hatalya alatt.

7.2. Szolgéltatd a teljesitéshez a jelen szerz6dés megkotését megel6z0 kozbeszerzési eljardsban az
alkalmassaganak igazoladsaban részt vett szervezete(ke)t a Kbt. 65. §-anak (7) bekezdése szerint a
kdzbeszerzési eljarasban bemutatott kotelezettségvallalasnak megfeleléen, valamint a Kbt. 65. §-anak (9)
bekezdésében foglalt esetekben és modon kdteles igénybe venni, valamint koteles a teljesitésbe bevonni az
alkalmassag igazolasahoz bemutatott szakembereket. E szervezetek vagy szakemberek bevonasa akkor
maradhat el, vagy helyettiik akkor vonhaté be mas (ideértve az atalakulas, egyestilés, szétvalas Utjan tortént
jogutodlas eseteit is), ha a Szolgaltato e szervezet(ek) vagy szakember(ek) nélkl vagy a helyette bevont uj
szervezettel vagy szakemberrel is megfelel - amennyiben a kézbeszerzési eljarasban az adott alkalmassagi
kovetelmény tekintetében bemutatott adatok alapjan a Megrendeld, mint ajanlatkéré szikitette az eljarasban
részt vevé gazdasagi szereplék szamat, az eredeti szervezetekkel vagy szakemberekkel egyenértékii mddon
megfelel - azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek, amelyeknek a Szolgaltato a kdzbeszerzési eljarasban
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7.3.

74

7.5.

7.8.

8.1

8.2

az adott szervezettel vagy szakemberrel egyiitt felelt meg.

A Kbt. 65. §-dnak (9) bekezdése alapjdn a Szolgéltaté altal a jelen szerz6dés megkotését megelézd
kbzbeszerzési eljarasban eldirt, szakemberek képzettségére és rendelkezésre allasara, valamint a relevans
szakmai tapasztalatot igazolo referencidkra vonatkozé alkalmassagi kovetelmények teljesitésének
igazolasara igénybe vett szervezet (személy) koteles a jelen szerz8dés vagy a szerz6dés azon részének
teljesitésében olyan mértékben részt venni, amelyhez a kapacitasaira szilkség volt a kzbeszerzési eljaras
soran, amely — a Szolgaltaté sajat kapacitasaval egyiitt — biztositja az alkalmassagi kvetelményben elvart
szaktudas, illetve szakmai tapasztalat érvényesulését a teljesitésben.

Az alvallalkozok és egyéb kozremiikoddk igénybevételére a Kbt. 138. §-ban foglaltak alapjan keriilhet sor.
Szolgaltaté kijelenti, hogy a szerz6dés teljesitéséhez nem vesz igénybe a kdzbeszerzési eljarasban megjeldlt
kizaro okok hatélya ala es6 alvallalkozot.

Szolgaltatd teljes felelésséggel tartozik az altala megbizott alvallalkozok, egyéb kdzremiikdddk (alkalmassag
igazoladsahoz elbirt szakemberek) tevékenységéért.

Szolgaltatd a szerzédés teljesitéséhez jogosan igénybe vett alvallalkozéért, kozremiikodd személyekeért gy
felel, mintha a munkat maga végezte volna. Alvallalkozé, kézrem(ikddd jogosulatlan igénybevétele esetén
pedig felelés minden olyan karért is, amely anélkil nem kdvetkezett volna be.

Ha Szolgaltato a jelen szerzédés teljesitése érdekében alvallalkozdt vagy egyéb kdzrem(ikddét vesz igénybe,
a Szolgaltato az altala igénybe vett harmadik személy szamara feltétlenlil szlikséges adatokat, informaciokat
csak abban az esetben adhatja at, ha Szolgaltatoval kététt megallapodésaban az alvéllalkoz6 kdtelezettséget
vallal arra, hogy Megrendelétdl, vagy Szolgaltatotdl szerzett adatokat és informaciokat a Szolgaltatéval
azonos feltételek szerint kezeli.

A teljesitésbe bevont alvallalkozét, kdzrem(ikodét a Szolgaltatéra vonatkozo titoktartasi kotelezettséggel
megegyez mértékii titoktartasi kbtelezettség terheli.

A SZOLGALTATASOK ATVETELE, A TELJESITES FELTETELEI

Az egyes egyedi megrendelésekhez tartozé feladatok atadas-atvételi eljaras lezarasat kovetden a Szolgaltatd
jegyz6kdnyvet készit. Amennyiben a Szolgaltatd az aldbbiak szerint a szolgéltatasokat teljesitette, a
Megrendel6 kapcsolattartoja a jegyzOkonyvet az atadasanak napjatol szamitott 2 munkanapon bellil alairja,
amely teljesitésigazolasnak mindsil. A teljesités id6pontja az atadas-atvételi eljaras sikeres lezarasanak
napja, erre figyelemmel akkor mindéstl hataridében teljesitettnek az adott megrendelés, amennyiben annak
atadas-atvételi eljarasa befejezédik a hataridd letelte el6tt.

A teljesitésigazolas alairasat a Megrendeld a Szolgaltato hibas teljesitése esetén, a kifogasok irasos kozlése
mellett tagadhatja meg.

A Megrendel§ a teljesitésigazolast elektronikus formaban llitja ki.

A teljesités igazolasaval a Szolgéltato teljesitéssel kapcsolatos szamlabenyujtasi jogosultsaga megnyilik. A
szamla benyujtdsanak ugyanakkor feltétele a Megrendelét képviseld munkatars alairasaval ellatott
teljesitésigazolas szdmlahoz csatolasa.

Dokumentaciok atvétele

Amennyiben a keretszerzédés, illetve az egyedi megrendelés kifejezetten meghatarozza, hogy az egyes
teljesitések atvételét milyen teljesitési dokumentumok alairasahoz kétik a Felek, ugy az érintett szolgéltatasok
ezen dokumentumok, vagy a kisér6jegyzékuk Megrendel6 altali alairasaval tekinthetdk szerzédésszerlien
teljesitettnek.
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8.3

8.4

A Dokumentaciok atvétele soran a Szolgaltaté altal a teljesitése soran papir alapon és elektronikusan a
Megrendel6 kapcsolattartéjanak atadott Dokumentéciokat a Megrendeld azok kézhezvételétdl szamitott 5
munkanapon belll véleményezi, és a konkrét javaslatokat tartalmazd észrevételeirél a Szolgaltatét irasban
értesiti. Szolgaltatonak a dokumentumokat elektronikus formaban kell &tadnia Megrendeld részére. A
Szolgaltatd az észrevételek kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belill koteles a Megrendel$ altal
szikségesnek itélt, szakmailag megalapozott és a szerz6désben meghatarozottakkal dsszhangban all6
valtoztatasokat elvégezni, és az atdolgozott Dokumentaciét a Megrendeld részére ismételten atadni.
Amennyiben a Megrendel6 az 5 munkanapos véleményezési hataridd alatt irdsban nem nyilatkozik, Ugy kell
tekinteni, hogy az atadott Dokumentaciot elfogadta. Amennyiben a Megrendel6 altal szlikségesnek itélt
valtoztatasokkal a Szolgaltato nem ért egyet, a szerz6d6 Felek kapcsolattartdi két (2) munkanapon bellil
kotelesek egyeztetést tartani és kdzos allaspontot kialakitani, melynek megegyezett eredményét a Szolgéltato
koteles 5 munkanapon belil kilén dijazas és koltségtérités nélkll atvezetni az adott Dokumentacion. A
végleges valtozat elfogadasat a szerz6d6 Felek atadas-atvételi jegyz6konyvben rogzitik.

Tesztelés
Amennyiben a Termékhez kapcsolodd atadas-atvétel tesztelési eljaras keretében torténik, annak

- eléfeltétele a fejleszt6i tesztekrdl készlt sikeres tesztiegyzékonyvek Megrendeld részére torténd atadasa
és az elkészillt munka miikodéképességének tesztkdrnyezetben vald bemutatasa.

- végrehajtasa a Megrendel6 altal elfogadott, tesztelésre vonatkozd dokumentaciokban meghatarozattak
szerint, az Utemtervnek megfeleld hataridével torténik. A tesztelés feltételeit a Megrendel biztositja, illetve a
tesztelést a Megrendeld hajtia végre a Szolgaltatd tamogatasa mellett. A teszt menetérdl a szerz6dd Felek
tesztjegyz6konyvet vesznek fel, amelyben rogzitik a tesztelés soran tett legfontosabb megallapitasokat, igy
kiléndsen a feltart hibakat és azok kijavitdsanak hataridejét. A feltart hibékat a szerz6dd Felek kdzdsen

T

hibak elharitasat, kijavitasat kovetben az adott tesztelési eljarast teljes egészében meg kell ismételni. A
tesztelési jegyz6kényv a fenti atadas-atvételi jegyzékonyv mellékletét képezi.
- teljesitési hataridejébe a tesztelés idétartama beszamit a 8.1. pontban rogzitettek szerint.

Atvételnek mindsiil tovabba, ha a szolgaltatas targyat/leredményét vagy annak egy részét a Megrendelé Eles
Uzemhez hasznalja.

Egyéb

Amennyiben a Felek az egyedi megrendelésben valamely szolgaltatasra nézve akként rendelkeznek, hogy
nem kivannak jelen Szerz6dés szerinti atadas-atvételi eljarast tartani, Ugy ezen szolgaltatasok a Szolgaltato
altal a szolgaltatast és teljesitését roviden 0sszegz0 jelentés Megrendeld altali alairaséaval szerzédésszerlien
teljesitettnek tekintendék. A Megrendelé kapcsolattartdja a jelentést — amennyiben az abban foglaltakkal
egyetért — az atadasatol szamitott 3 munkanapon belul alairja.

Szolgaltatd a jelen szerz6dés meghatarozott, vagy az odnélldan is felhasznalhatd szolgaltatasok
vonatkozasaban, melyeket a Felek az egyedi megrendelésekben meghataroznak, részteljesitésre is jogosult.

Amennyiben a Szolgéltaté a jelen szerz0dés keretében |étrejott, a 7. sz melléklet szerinti egyedi
megrendelésben vallalt kotelez6 érvényl hataridé tekintetében késedelembe esik, a Megrendel§ ésszerd,
minimum 5 napos pothataridét tliz ki. A pothataridé eredménytelen eltelte utan, a Megrendeld egészben vagy
részben, a szerz6désben meghatarozott egyes szolgaltatasok vonatkozésaban az egyedi megrendelést a
masik félhez irasban intézett egyoldall nyilatkozataval felmondhatja (rendkiviili felmondas). E szolgaltatasok
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vonatkozasaban a Szolgaltato teljesitési kotelezettsége a felmondas kézhezvételével szlinik meg, azzal, hogy
az egyedi megrendelés felmondd nyilatkozattal nem érintett részei valtozatlanul hatalyban maradnak. A
figyelmeztetéseket és pothataridket irdsos formaban kell régziteni és a masik fél kapcsolattartoja részére
igazolt modon elkdldeni.

A megrendeldi jovahagyas a Szolgaltato teljes kori felelésségét nem csokkenti.

8.6 A Szolgaltato altal Megrendeld részére atadott dokumentaciokkal kapcsolatban a Felek rogzitik, hogy azokat
Szolgaltaté harmadik személy mindennemi jogatol vagy igényét6l mentesen koteles szolgaltatni,
kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a szolgéltatott dokumentaciok a rendeltetésszerii hasznélatra és a
Megrendel6 céljaira minden tekintetben alkalmasak.

9 DIJAZAS ES FIZETESI FELTETELEK

9.1 Szolgaltatoi dij

Igazolt teljesitések esetében a Megrendeld a Szolgaltatd részére Szolgaltatoi dijat koteles fizetni. A
szolgaltatoi dij a support tevékenységek és a fejlesztési feladatok dijat foglalja magaban.

A Szerzédésben meghatarozott feladatok dijai a Szolgéltatd, mint a jelen keretszerzédés megkotését
megel6zd kozbeszerzési eljaras nyertes ajanlattevéjének a kozbeszerzési eljarasban benyujtott ajanlata
alapjan — AFA nélkiil - a kovetkezok:

Egységar
Tevékenység / feladat megnevezése (netté Ft/mennyiségi
egység)

Szolgaltatoi dij
(netto Ft)

Support
(havi dij)- itt keril elszamolasra havi dijként az 5.
pontbdl: fejlesztési kapacitas biztositdsa, | ... ~Fthé | - Ft
konzultacid, hibaelharitas, lzemeltetési tamogatas,
kapcsolattartas)
Fejlesztési feladatok
(Tanacsadai napi dij) —’Itt ke’rul eIsz?moIasra az Fitandcsadénap | - Ft
5.2.1. pont (valtozéskezelés)

(a nyertes ajanlat tartalma alapjan véglegesitend6)

Megrendel6 mennyiségi garanciat nem vallal, a jelen keretszerzédésben és az egyedi megrendelésekben
szerepl6 igényeket kéri teljesiteni a szerz6dés fennallasa alatt a fentiek szerinti egységarak alkalmazasaval,
és kizarolag a meghatérozott keretosszeg erejéig.

A fentiekben feltiintetett mennyiségek meghatarozasara a varhatd, becsiilt mennyiségek alapjan keriilt sor,
azok nem szolgalnak alapjaul semmilyen késdbbi szolgaltatoi kovetelésnek.

9.2 Licencdijakra fizetend6 karbantartasi dijak (a tovabbiakban rdviden: éves licencdijak)

Jelen szerzédés targyat képezik és a keretdsszeg terhére kerlilnek elszdmolasra a szolgaltatéi dijban
foglaltakon kivil az ELO és OpenText licencekre fizetendd éves karbantartasi dijak, mint szdmlaval igazolt
tovabbszamlazott dijak.

Az éves licencdijak mértéke a jelen szerzdés megkotését megeldz6 kdzbeszerzési eljaras meginditasanak
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

idején az alabbi:
ELO: ... - HUF/év
OpenText: 4 x.......... - EUR/év

Szolgaltaté az éves licencdijak fix mértékét koteles tovabbszamlazni a Megrendel6 felé, e korben a licencdijon
felil semmilyen tovabbi ellenszolgéltatasra nem jogosult.

Az EUR-ban meghatéarozott éves licencdijak Ft-ra torténé atszamitdsanal Szolgéltaté a szamla kiéllitasanak
napjan érvényes MNB altal meghatarozott deviza kdzéparfolyamot koteles alkalmazni és kdzoinie kell az
alkalmazott arfolyamot.

Az éves licencdijak szerzddés idétartama alatti esetleges valtozasardl Szolgaltatd kételes a Megrendel6t
haladéktalanul irasban értesiteni.

Szolgaltatd a szolgaltatas dijarél Megrendelé kapcsolattartéja altal alairt teljesitésigazolast mellékelve, az
éves licencdijak tekintetében évente elbre, a targyévre vonatkozdan, a support tevékenység tekintetében
havonta, a fejlesztési (tanacsadéi) feladatok esetén egyedi megrendelésenként jogosult szamlat benydjtani.
A fteljesitésigazolas mellékletében szerepeltetni kell az elszamolt id6szak teljesitett megrendeléseit,
feltlntetve a Megrendel§ altal alkalmazott azonositét, a megrendelés targyat, teljesités (tesztelésre atadas)
datumat és a raforditott idémennyiséget, illetve kalkulalt dijat. A teljesitésigazolast Megrendelé minden
esetben olyan idépontban kételes kiallitani, hogy Szolgéltaté az altalanos forgalmi adérdl sz6ld 2007. évi
CXXVII. torvény 163. § (2) bekezdés c) pontja szerinti hataridén beliil eleget tudjon tenni a szamla-kibocsatasi
kotelezettségének.

A fenti ellenérték magaban foglalja valamennyi szerzédéses feladat ellenértékét, a szerzédésszer
teljesitéséhez szlikséges dsszes felmertild koltséget, kivéve az altalanos forgalmi adét, valamint a vamot,
illetékeket (amennyiben vannak), utébbiak hatalyos jogszabalyok szerinti mindenkori Gsszege
hozzéaszamitandé minden dijtételnez. Az AFA mértéke a mindenkori hatalyos jogszabalynak felel meg.

Szolgaltato a fentieken tul tovabbi tobbletkoltséget semmilyen jogcimen nem érvényesithet.
Felek megallapodnak abban, hogy az ellenszolgaltatas kiegyenlitése magyar forintban (HUF) torténik.

Szerz6d6 Felek rdgzitik, hogy a minimélisan igénybe vehetd egység:
- helyszini konzultacié esetén 4 ora,
- hibajavitas (VPN, ill. tavoli elérés) esetén 2 ora.

Felek az esetlegesen ,tort napként” jelentkezd munkavégzéseket a tanacsadoi napi dij alapjan aranyosan
szamoljak el. Egy tanacsadoi nap 8 munkaorat tesz ki.

A Szolgéltaté a szamlakat kételes a Megrendeld altal kért részletezéssel kiéllitani. Megrendel6 a szamlat az
alabbi cimre kéri kiallitani: Févarosi Vizmiivek Zrt. 1138 Budapest, Vaci Ut 182. Valtozas esetén a Megrendelé
kapcsolattartdja haladéktalanul értesiti a Szolgaltatét. A Szolgaltatd tudomésul veszi, hogy a szamlat a
mindenkori addzasi, illetve szamviteli jogszabalyoknak, tovabba a Megrendeld altal meghatarozott egyéb
tartalmi és formai kévetelményeknek megfeleléen koteles kiallitani. A hibasan kiallitott szamlabol eredd
karokért a Szolgaltato teljes felelésséggel tartozik.

Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Vallalkozd elektronikus uton bocsassa rendelkezésre a szamlajat az
Afa torvény 177.§ (2) bekezdés a) pont rendelkezéseinek megfelelen. Az igy kiallitott elektronikus szamlat
a Megrendelének és a Vallalkozénak is elektronikus formaban kell megériznie, archivalnia, illetve a
Vallalkozonak az Online szdmla Adatszolgéltatasban is elektronikus szamlaként kell lejelentenie. Az
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elektronikus formaban kiallitott szamlat a Megrendeld kizarolag specialis megjelenitd szoftver hasznalatat
nem igényld, vizualis megjelenitésre is alkalmas, az alabbi feltételeknek megfeleldé formatumban tudja
befogadni:

a) mindsitett elektronikus alairassal /hash kéddal hitelesitett PDF kép vagy szévegfelismerésre
alkalmas formatumud dokumentum, mely tartalmaz egy, a PDF dokumentumba mellékletként beagyazott
XML szamla leir6 adatfajlt, vagy

b) mindsitett elekironikus alairassal /hash koddal hitelesitett, szdvegfelismerésre alkalmas PDF
dokumentum, vagy
C) kozvetlenlil elektronikus szamlazé programbél PDF-ben generalt, és e-mail-ben megkuldott,

elektronikus alairassal /hash koddal el nem latott szadmla, mely szdvegfelismerésre alkalmas
(masodpéldany esetén szilkséges a mindsitett elektronikus alairassal torténé hitelesités).

Véllalkozé ezuton tajékoztatia Megrendel6t, hogy a fentiek szerinti elektronikus szamlazasi lehetéséggel a
kévetkezd modon Kivan €Ini: .......ccvvvveeeeiii e, , a Véllalkozo elektronikus szamlakiildési e-
mail cime: ........coc VAGY Vallalkozé ezuton tajékoztatia Megrendel6t, hogy a
fentiek szerinti elektronikus szdmlazasi lehetdségek egyikével sem kivan élni, tudomasul véve, hogy az
elektronikus szamlazasra a Megrendeld elézetes irasbeli értesitése mellett a késébbiekben is barmikor
attérhet.

A fentieknek megfeleld elekironikus formaban kiallitott szamlait a Megrendelé eszamla@vizmuvek.hu e-
mail cimére szikséges tovabbitani. A Megrendeld ezdton nyilatkozik arrdl, hogy a fenti feltételeknek
megfeleld elekironikus szamlak befogadasahoz, feldolgozasahoz és meg6rzéséhez alkalmas rendszerrel
rendelkezik. A fentiektdl eltéréen kiéllitott elektronikus szamlat a Megrendelé nem koteles befogadni.
Megrendel6 tavnyomtatasi szamlat nem fogad be, tekintettel arra, hogy a tavnyomtatassal kibocsatott
szamlak nem elektronikus, hanem papiralapt szamlanak mingsilnek.

9.8  Felek megallapodnak abban, hogy az ellenszolgaltatés kiegyenlitése soran a Kbt. 135. § (1) bekezdése és
a Ptk. 6:130. § (1) és (2) bekezdése szerint kell eljarni. Szolgaltatd szamlajat Megrendeld a kézhezvételtdl
szamitott 30 (harminc) napon bellil teljesiti atutalassal.

9.9 Afinanszirozasi és fizetési feltételekre a Kbt. 27/A. §, 135. § (1), (5), (6) és (10)-(12) bekezdései is irdnyadok.

9.10 A Szolgaltatd a szamlat koteles a mindenkori addzasi, illetve szamviteli jogszabalyoknak, tovabba a
Megrendel6 altal meghatérozott egyéb tartalmi és formai kdvetelményeknek megfeleléen, 4 példanyban
kidllitani. A szdmlanak — az altalanos forgalmi adorél sz6lé6 2007. évi CXXVII. térvényben foglalt kételezd
adattartalmon kivll — tartalmaznia kell a teljesités helyét és id6pontjat, a fizetés modjat és hataridejét, a
szerz6dés SAP DMS és/vagy SAP SRM azonositdjat, ellenkezd esetben a Megrendeld azonosithatatiannak
tekinti, és a Szolgaltatonak visszakildi azt. Ebben az esetben a Szolgéltato koteles egy Uj szamlat kiallitani.
Szolgaltatd a sz&mlakon koteles a levelezési cimét is feltintetni.

9.11 Felek a szamla fizetési hataridejét a szabalyszer(ien és a megfeleld adatokkal kiallitott szamla kézhezvételétdl
szamitjak.
9.12 A Megrendelé a szamlék beérkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll koteles azokat feltlvizsgalni, és

visszautasitas esetén a Szolgaltatot errdl irasban értesiteni.

9.13 A Megrendeld késedelmes fizetése esetében a Szolgaltatd jogosult a Ptk.-ban szerinti mértéki késedelmi
kamatot és jogszabalyban rdgzitett behajtasi kdltségatalanyt felszamitani az elfogadott szamla dsszege utan
a késedelmes napokra szamitva.

A Megrendeld nem koteles kamatot és behajtasi kéltségatalanyt fizetni a vitatott vagy jova nem hagyott
szamlak osszege utan.
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9.14 Jelen szerz8dés részét képezik a Kbt. 136. § rendelkezései.
10 A SZERZODES TELJESITESENEK HELYE

10.1 A szerzddés teljesitésének helye a Févarosi Vizmivek Zrt. székhelye (1138 Budapest, Vaci ut 182.) és a
keretszerz6dés 8. szamu mellékletében régzitett telephelyei, illetve az 5. szamu mellékletben régzitettek.

11 KAPCSOLATTARTOK ES ERTESITESEK

11.1 A Felek jelen szerzGdés teljesitésére egyiittmikodési kotelezettséget vallalnak, kiléndsen a szerz6dés
teljesitését gatold, elére nem Iathatd korlimények, illetve a szerzédés, illetve az egyes egyedi megrendelések
hataridére torténd befejezését, vagy hatékony végrehajtasat akadalyozé kérilmények egymassal torténd
késedelem nélkili kozlésére. Ezért a Felek vallaljak, hogy a masik Fél altal, a szerz8dés teljesitését érintd
kérben, levélben vagy e-mailben feltett kérdésekre a kérdés slrgdssége és a vélasz tartalma altal ésszerlien
megkivant idépontra valaszolnak.

11.2 A Megrendel6 megnevez egy intézkedési és a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos, szakmai kérdésekben
déntési joggal felruhazott kapcsolattartd személyt, aki felelds a szerz6déses kotelezettségekért és a
Szolgaltatd részére rendelkezésre bocsatja a szilkséges informéciokat, és aki dontéseket hoz, vagy a
meghozatalhoz azonnali szakmai tamogatast nyuijt, valamint jogosult a Szolgéltatd teljesitéseinek az
igazolasara. A kijeldlt felelés rendelkezésre alldsanak hianyabol eredd felelésség a Megrendelét terheli.

11.3 A felek az egymassal val6 kapcsolattartasra az alabbi személyeket jeldlik ki:
A Megrendel6 részérdl a kapcsolattartd személy (kereskedelmi):
NEV:

NV

NV

NV

11.4 A szerz6d0 Felek kotelesek hivatalos értesitéseiket a fenti kapcsolattarto személyeknek a fenti elérhetdségi
cimekre irasban eljuttatni. A szerz6d6 Felek kotelesek egymast haladéktalanul irésban értesiteni a
kapcsolattartasi adataikban bekévetkezd valtozasokrol.

11.5 Minden, jelen szerz6désben elirt értesitést az alabbiak szerint kell kdzdltnek tekintetni:
- kapcsolattartonak személyesen és atvételi elismervény ellenében torténé atadas esetén az atadas

13/38. oldal



idépontjaban;

- ajanlott, tértivevényes killdeményként, illetve futarszolgalat Utjan torténé kézbesités esetén a kézbesités
idépontjaban; tértivevényes kiildemény esetén, amennyiben a tértivevény ,nem kereste” jelzéssel érkezik
vissza, Ugy a kézbesitt altali utolsd kézbesitési kisérletet koveté oOtddik munkanapon a Felek a
kildeményeket kézbesitettnek tekintik.

- e-mail-en torténd tovabbitas esetén a levelez6 rendszer altal megjelolt sikeres automatikus kézbesitési
visszaigazolasi értesités szerinti idépontban. A Szerzédés lényeges pontjait érintd kérdés esetén
(figyelmeztetés hibas teljesitésre, felmondas, munkatars cseréje, kotbér vagy karigény bejelentése) 1
munkanapon belill, tértivevényes ajanlott levélben is el kell kiildeni vagy a masik fél képviseljének torténd
személyes atadassal is kézbesiteni kell. Ebben az esetben a masik fél altali atvétel idépontjanak azt a
kézbesitési modot kell tekinteni, amely hamarabb igazolhatéan megtorténik.

11.6 Felek a postai uton megkiildétt kiildeményeket egyidejiileg masolatban a masik fél fentiekben meghatarozott
e-mail cimére is kotelesek megkuldeni.

11.7 /Kdzos ajanlattétel esetén:/
A kozds ajanlattevokként szerz6d6 Szolgaltatok a jelen szerz6dés mellékletét képezd okiratban
meghatalmaztak VAGY a jelen szerzédés alairasaval meghatalmazzak a kozos ajanlattevék altal alkotott
konzorcium vezetd tagjat a jelen szerz8dés teljesitése soran a kdzds ajanlattevik nevében torténd eljarasra
és valamennyi jognyilatkozat nevikben torténé megtételére.

A kozos ajanlattevékként szerz6dd felek a jelen szerz6dés aldirasaval kifejezetten tudomasul veszik és
elfogadjak, hogy a jelen szerzdés teljesitéséhez kapcsolddo jognyilatkozatok, tajékoztatasok és értesitések
megkuldése, illetve azok fogadasa (ideértve a Megrendeld utasitasait is) a neviikben eljarni jogosult vezetd
tag, mint képviseld utjan torténhet. A kapcsolattartas és a jognyilatkozat-tétel a meghatalmazott képviselé tag
utjan, illetve a Megrendeld altal a képviseld tag részére joghatalyosan térténik, az ebbdl eredd valamennyi
igény tekintetében a kdz6s ajanlattevékkel szemben a Megrendel6 a felelésségét kizarja.

A Megrendel6 ugyanakkor kifejezetten fenntartja a jogat arra vonatkozéan, hogy indokolt esetben — kiléndsen
a szerzédést érint6 kérdésekben, a szerz6déses jognyilatkozatok tétele soran — jognyilatkozatait,
tajékoztatasait és értesitéseit valamennyi kdzds ajanlattevokként szerz6do fél részére egyarant megkiildje,
valamint a kozds ajanlattevkként szerzédd felek részérél a nem a meghatalmazott képviselé utjan tett
jognyilatkozatokat, tajékoztatasokat és értesitéseket is figyelembe vegye.

12 A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

12.1 A Szolgaltato koteles a Szerzddés hatalyba 1épésétdl a Megrendeld Uzleti tevékenységéhez szilkséges és
annak folyamatos véltozésait kovetd informatikai rendszer izemeltetését biztositd Szolgaltatdsokat nyujtani
az 5 pontban meghatarozott tartalommal.

12.2 Szolgéltatd szerz8déses feladatait az &ltalanosan elfogadott szakmai elveknek megfeleléen hataridére
koteles teljesiteni. A Szolgaltato a jelen Szerz6dés teljesitése soran kételes figyelembe venni a vele
elézetesen egyeztetett és a Szolgaltato altal irdsos nyilatkozattal elfogadott megrendel6i bels iranyelveket,
szabalyzatokat.

12.3 A Szolgaltaté a teljesitést a 10.1 pontban és az 5. szdmu mellékletben meghatarozott helyeken végzi.

12.4 Szolgaltato jelen szerz&dés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendel6 szamara
kételes megismerhet6vé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti (igyletekrél Megrendel6t haladéktalanul
értesiteni, valamint Szolgaltaté vallalja, hogy nem fizet, illetve szamol el a szerzédés teljesitésével
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osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek Szolgéltato adokoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

12.5 /Kiilféldi adoilletéségli Szolgaltaté esetén:/
Kiilfoldi adoilletéségli Szolgaltatd koteles a szerz6déshez arra vonatkozé meghatalmazast csatolni, hogy az
illetésége szerinti adéhatdsagtél a magyar adéhatdsag kdzvetlenll beszerezhet a Szolgaltatora vonatkozo
adatokat az orszagok kdz6tti jogsegély igénybevétele nélkil.

13 A MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

13.1 A Megrendeld irasban alapos indokkal kérheti, hogy a Szolgaltaté valamely munkavallaléja (illetve a
Szolgaltatd részérdl a munkaban nem munkavallaloként kdzrem(kddd egyéb személy) a szerz6dés
teljesitésének tovabbi szakaszaban ne miikddjon kozre. Tekintettel a szerzédés szolgaltatasi jellegére, a
Megrendel6 vallalja, hogy a jelen bekezdés szerinti jogosultsagat csak a valdban szikséges és fennéllé
alapos indok esetén gyakorolia. Alapos indoknak mindsil a Szolgéltatd munkavallaléjanak
felkészilletienségébdl fakadé alkalmatlansag, Megrendelével folytatott elfogadhatatlan kommunikacié, vagy
a Megrendeldnek okozott kar, vagy szandékos rongalas.

13.2 A Megrendelé biztositja a Szolgaltatdnak a szerzédés teljesitése soran, elére egyeztetett iddpontban, az altala
biztositott teljesitési helyre valé be- és kijutasat, valamint a szilkség szerinti az e helyszineken sziikséges
mozgasanak a lehetdségét.

13.3 Megrendel6 kotelezettsége a Megrendeld altal biztositandd munkakdrnyezet, infrastruktura vagy eszkdzok
biztositasa a projekt kezdetére és onnan kezdve folyamatosan a jelen szerz6dés teliesitése soran annak
lezérasaig.

13.4 A Megrendel6 vallalja, hogy dijmentesen, atfogdan, a megfelel§ és elvarhaté mértékben tdmogatja a
Szolgaltatét a jelen szerz6dés végrehajtdsa sorén, egyittmikddéssel, adatszolgaltatéssal, a
munkaeredmények menet kdzbeni ellendrzésével, tesztekkel, stb.

13.5 A Megrendel6 vallalja, hogy a Szolgéltato altal igényelt, a szerzédés teljesitéséhez szilkséges minden adatot,
informéciét, anyagot a teljesités Utemezése altal megkivant hatériddn belll bocsétia a Szolgaltatd
rendelkezésére. A Megrendeld az altala szolgaltatott adatok, informéciok és anyagok pontossagaért és
teliességéért szavatol. A Szolgaltatd nem felel a Megrendelé hianyos, pontatlan vagy megkésett
adatszolgaltatasabol eredé kovetkezményekeért.

13.6 A Megrendel6 kotelezettsége, hogy a tesztelést a jelen szerzédésben meghatarozott hataridén belul
elvégezze. A tesztadatok hatérid6ben torténd biztositdsa a funkciondlis és integréacids tesztekhez a
Megrendel6 feladata. A Felhasznaloi tesztelés inditasanak kritériumat a 3. sz. melléklet Hiba! A hivatkozasi
orras nem talalhaté. tartaimazza.

13.7 Megrendeld szavatolja, hogy az altala atadott informaciok harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem
sértik és —amennyiben szilkséges — azok Szolgaltato altal torténd felhasznélasahoz valamennyi jévahagyast,
engedélyt beszerzett, a Szolgéltatd jogosult a szerzédés teljesitéséhez ezen informéciok és adatok
felhasznalasara.

13.8 A Megrendeld koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala rendelkezésre bocsatott, illetve a Szolgaltatasok altal
érintett szamitdgépek megfeleld biztonsagi masolatkészité, adatvédelmi és virusellenbrzé eszkdzokkel és
funkciokkal legyenek ellatva. A Megrendeld feladata a folyamatos biztonsagi mentés elvégzése a Szolgaltatd
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szamara kijel6lt kdzponti tarhelyekrél. Szolgaltato kételes a szamara kijeldlt tarhelyeken dolgozni, az ettél
eltéré miikodésbdl adodo adatvesztésért Szolgaltato felel.

13.9 A Megrendeld vallal felelésséget valamennyi adatallomany tényleges tartalmaért, az adatok helyességéért, a

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

14

15

hozzaféréslikkel és felhasznalasukkal kapcsolatos szabalyok és eszkozok megfelelésségéért, a kapcsolodo
adatvédelmi eléirasok betartdséaért és a tarolt adatok biztonsagaért.

A Megrendeld koteles biztositani a Szolgaltatd szamara a szolgaltatdsok nyujtasahoz szilkséges
engedélyeket, jovahagyasokat, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a Szolgaltaté vagy alvallalkozdi jogot vagy
licencengedélyt kapjanak arra, hogy a Megrendeld altal hasznalt hardver-, szoftver-, firmware és egyéb
termékekhez f(iz6d6 jogok megsértése nélkil hozzaférhessen, azokat felhasznalhassa és/vagy
maédosithassa.

A jelen szerz6dés alatt a Szolgaltato teljesitéséhez sziikséges Megrendeld oldali felhasznal6i emberi
eréforras igényeket a Megrendeld koteles biztositani. Ezen eréforrasoknak olyan minéséglieknek kell lenniiik,
hogy a Szolgéltato szerz6désszeri teljesitését biztositsa.

A Megrendel6 — egyéb irasos megegyezés hianyaban — végzi az SAP rendszerek (izemeltetését,
végfelhasznaloi oktatasokat és késziti el a felnasznaldi kézikonyveket.

A Megrendel jogosult a Szolgaltato munkajanak elérehaladasat, minéségét ellendrizni oly médon, hogy az
nem teheti a Szolgaltato teljesitését terhesebbé. Kizardlag a Szolgaltaté adhat utasitasokat a Szolgaltaté
munkatarsainak, alvallalkozoinak, kozremikoddinek.

A Megrendeld vallalja, hogy a hétvégi készilltségre, hétvégi vagy linnepnapi munkavégzésre iranyuld igényét
az adott munkavégzés idépontjat megelézéen 3 munkanappal elére a Szolgaltatd részére irasban jelzi.
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy viseli mindazon kart és kockéazatot, amely akkor mertil fel, amennyiben
nincs az SAP szoftver karbantartasara vonatkozo hatalyos szerzédése.

ESZKALACIO

Barmilyen ellentét feloldasa soran Szolgéltatd vallalia a nem vitatott tételekre vonatkozd szolgaltatasok
nyUjtasat az ellentét feloldasatol fliggéen megvalésithatd mértékig, a Megrendeld pedig vallalja a nyujtott
szolgaltatasok szerinti szamlak kifizetését.

FELHASZNALASI JOG, JOGFENNTARTAS, JOGSZAVATOSSAG

15.1 Felhasznalasi jog

A Szolgaltatot illeti a Szolgaltatd altal elkészitett Termék vagyoni jogai, illetve olyan felhasznélasi joga, amely
feljogositja arra, hogy a Megrendel6 részére az alabbi felnasznalasi jogot 4tadja:

- A Szolgaltatd a szerzédéses dij megfizetésével az altala megvaldsitott Termékre és a Dokumentéciora, a
Termék megfeleld hardver- és szoftverkdrnyezetben torténd alkalmazaséra, telepitésére, futtatasara,
reprodukalasara tarolasara és archivalasara terliletileg, idében és felhasznald szamban korlatlan,
hatéarozatlan idej, 4t nem ruhazhaté — ide nem értve a jelen pontban régzitett esetet —, nem kizardlagos
hasznélati engedélyt ad a Megrendel6nek. A Megrendel6 abban az esetben, ha a Termék altal tamogatott
feladatok teljesitését sajat (tobbségi tulajdonaban allo) leanyvallalatéra bizza, a Megrendelé a Termék
hasznélati engedélyét jogosult a megrendelSi leanyvéllalatra &truhdzni. Amennyiben a hasznélati
engedélyezése megtorténik, a szerzddés feleldsségi rendelkezései megfeleléen irdnyadoak a
leanyvallalati hasznalat esetén is, amelyrél a leanyvallalat az atengedés elétt irasban nyilatkozik.
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15.2

15.3

- A Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédés szerinti hasznalati engedély kizardlag azokra a szellemi
alkotasokra vonatkozik, amelyek felhasznélasi vagyoni jogainak a Szolgéltatd a jogosultia. A Termék
alapjat képezd SAP szoftvernek a Szolgaltaté nem szerzje, a szerz6i jognak nem jogosultja, az SAP
szoftvert a Megrendeld a jelen szerzédéstél figgetlendl, harmadik személytdl szerzi be.

- A jelen szerz8dés létrejottét megelézéen, vagy a szerzédésen kiviil a Szolgaltatd altal létrehozott, vagy
olyan szerz6i mi, amire a Szolgaltatdé felhasznélasi, illetve vagyoni jogokat szerzett, nem kerll a
Megrendel részére atadasra, ezekre vonatkozdan a Szolgaltato kifejezett, kiildn, irasos engedélye nélkul
a Megrendel6t felhasznalasi jog nem illeti meg.

- Amennyiben az ilyen szellemi alkotasok beépiiltek a kifizetett, atadott szerzéi alkotasokba, a Megrendel6t
a beéplilt rész tekintetében a jelen 15.1 pont szerinti felnasznalasi jog illeti meg

Minden jelen szerzédés keretében Szolgéltato altal létrehozott Termék a Szolgaltaté tulajdonaban marad a
Megrendel6vel szemben fennall6 fizetési kovetelés hianytalan teljesitéséig. A tulajdoni jogfenntartas kiterjed
az esetleges kiegészitd széllitasokra vagy teljesitésekre is. Megrendeld a fenntartasi joggal terhelt javakat
harmadik félnek nem zalogosithatja el, biztositékként nem ruhazhatja at és nem engedhet at azokkal
kapcsolatban harmadik félnek hasznalati vagy egyéb jogot. Amennyiben a jogfenntartassal terhelt Terméket
harmadik fél mégis hasznalatba veszi, a Megrendeld figyelmezteti a harmadik felet a Szolgaltatdé ezen
jogara, és azonnal értesiti errdl a Szolgaltatét.

Jogszavatossag

A Szolgéltaté szavatossagot vallal azért, hogy a jelen szerz6dés keretében altala Iétrehozott Terméken és
a hozzad kapcsolodd Dokumentacion nem all fenn harmadik személyeknek olyan szerzéi
vagyoni/felnasznalasi joga, amely a Megrendelé szerzédés szerinti felnasznalasat korlatozna vagy
akadalyozna. Harmadik személy ilyen korldtozd vagy akadalyozé igénnyel valo fellépése esetén a
Szolgaltaté kdzvetlendl fellép a Megrendeld jogos érdekei védelmében.

A jogvédelem nyujtasanak kifejezett elézetes feltétele, hogy a Megrendelé:

- haladéktalanul, irasban értesiti a Szolgaltatot, amint egy ilyen kdvetelésrdl tudomast szerez,

- egylttm(ikddik a Szolgaltatoval, atad minden rendelkezésére allo informaciét és felvildgositast,
- nem tesz az igényt elismerd nyilatkozatot.

A jogi védelem és targyalasok Utjan torténd rendezés koltségeit a Szolgaltatd viseli, beleértve a birdsag altal
a Szolgéltatdra jogerésen kirtt koltségeket és kartéritési dsszegeket is, amennyiben a harmadik személy
igénye jogosnak bizonyul. Amennyiben a kdvetelés megalapozott, a Szolgaltato médositja vagy kicseréli a
Terméket, illetve megszerzi a szilkséges hasznélati engedélyt. Amennyiben a Szolgaltatd megitélése
szerint a fenti alternativak egyike sem alkalmazhatd, a terméknek a Szolgaltatd részére torténd
visszaadésaval egyidejlileg a Szolgaltatd visszatériti a Megrendelé részére a Termék eredeti vételarat,
valamint a Megrendeld visszaadas miatt keletkez6 minden karat.

16 TITOKTARTAS

16.1

16.2.

A Szerz6d8 Felek a jelen szerzédéssel, illetve az annak soran torténd teljesitéssel kapcsolatosan
kélcsondsen kijelentik, hogy a teljesités soran tudomasukra jutott minden informéciét és adatot bizalmasan
kezelnek és megbriznek, ezeket a masik fél elézetes, irasbeli hozzajarulasa hidnyaban nem hozzak
nyilvdnossagra vagy illetéktelen harmadik személy tudoméséara. A Szolgéltaté a birtokaba kertlt
informacidkat kizarélag a jelen szerzédésben meghatarozottak teljesitése érdekében hasznalhatja fel.

Szolgaltato kijelenti, hogy minden fajta kereskedelmi, piaci és egyéb informécid, adat, tény, dokumentum,
amelyet a Megrendeld vagy barmely leanyvéllalata, munkavallaléja vagy megbizottja a jelen szerzédés
megkotése, illetbleg teljesitése kapcsan rendelkezésre bocsat akér irasban, akér széban, bizalmas
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16.3

16.4

16.5

informacidnak tekintendé és minden ilyen bizalmas informaciot, mint (zleti titkot kell kezelni és azt tilos a
Megrendel6 el6zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil, barmely harmadik személy tudomasara hozni, vagy
egyéb mas célra felhasznalni, mint a jelen szerz6dés teljesitése. Ezen kételezettség nem alkalmazando az
alabbi informacidkra:

- amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében a Szolgaltatd hibajan
kivll valnak nyilvanossa, vagy

- amelyek bizonyithatéan mar a jelen szerz6dés alairasat megelézdéen is ismertek voltak a Szolgaltatd
szamara, vagy

- amelyek olyan harmadik fél altal jutottak a Szolgaltato tudomasara, akit, vagy amelyet nem kot titkossagi
megallapodas a Megrendel6 felé, vagy

- amelynek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly teszi kbtelezévé.

Szerz6d6 Felek rdgzitik, hogy a titoktartasi rendelkezések megszegése sulyos szerzédésszegésnek
mindsil. A sulyos szerz0désszegés jelen szerzédés szerinti jogkdvetkezményeinek alkalmazasa nem zérja
ki a fitoktartasi kotelezettség megszegésére irdnyadd egyéb polgéri- vagy bintetjogi szankciok
alkalmazasat, valamint a titoktartasi rendelkezések megszegésével a masik szerzédé félnek okozott kar
megtéritésére vonatkozo kotelezettséget.

A titoktartasi kotelezettség a jogviszony megsziinését kdvetden is korlatlan ideig fennmarad, és a
Szolgaltatd altal a teljesitésbe bevont vagy vele egyéb kapcsolatba kertilé harmadik személyekre is kiterjed.

A Szolgaltaté tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Megrendelét a jelen szerz6déssel kapcsolatosan
jogszabalyon alapulé adatszolgéltatasi, illetve egyes adatok tekintetében kozérdekl nyilvanossagra-
hozatali kdtelezettség terheli, illetve terhelheti.

Szolgaltatd vallalja, hogy az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrél sz6lé 2011.
évi CXII. térvény 27. §-anak (3) és (3a) bekezdéseire, valamint a kdztulajdonban &llé gazdasagi tarsasagok
takarékosabb mlikodésérél szolé 2009. évi CXXII. torvény 2. §-anak (3) bekezdésére is figyelemmel Gzleti
titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerz6dés lényeges tartalmardl. A Szolgaltaté jelen
szerzddés alairasaval tudomasul veszi, hogy nem tilthatdé meg Uzleti titokra hivatkozassal olyan adat
nyilvanossagra hozatala, amely a kdzérdek( adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatokra
vonatkozd, kuldn térvényben meghatérozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettség ala esik.

Szerz6dé Felek tudomasul veszik, hogy a szerz6dés a Kbt. 43. §-a (1) bekezdésének d) és f) pontjaiban és
(2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel nyilvanos, tartalma kézérdekbdl nyilvanos adatnak minésdil.

17 OSSZEFERHETETLENSEG ES MEG NEM KERESESI MEGALLAPODAS

171

17.2

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendelé munkavallaléjat akar munkaviszonyban, akar
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban nem foglalkoztatia azon szerz6dések teljesitése soran,
amelyeknél a masik szerz6do fél a Megrendeld. A Szolgéltato kijelenti tovabba, hogy a Szolgéltato, valamint
a szerzbdés teljesitéséhez igénybe vett alvallalkozoja, teljesitési segédje vagy egyéb kdzremiikddbje a
Megrendel6 munkavallaléjanak érdekeltségébe nem tartozik, és ezek egyikének sincsen olyan vezet
tisztségviseléje, amely a Megrendelé munkavallalgja. E tilalom megszegése esetén a Szolgaltato teljes korl
kartéritési felelésséggel tartozik. A Szolgéltaté tudomasul veszi tovabba, hogy ezen rendelkezések
megsértése sulyos szerzédésszegésnek minésiil, és a Megrendeld jogosult a targyi szerzédést azonnali
hatalyu felmondéssal megszintetni.

A Szolgaltatd, annak kapcsolt vallalkozasai és ezek vezetd tisztségviseldi és munkavallaléi szamara

18/38. oldal



17.3

17.4

kifejezetten tilos tovabba a Megrendel6é specidlis szaktudassal biro, jol képzett, szakmai jartassagot,
tapasztalatot megszerzett munkavallaldinak, illetve egyéb kulcsembereinek elcsabitasa (mely feltétel
teljestilése tekintetében kétség esetén a Megrendeld tajékoztatasa iranyado). Ezzel kapcsolatosan a
Szolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy a Szolgaltatd, annak kapcsolt vallalkozésai és ezek vezetd
tisztségviseléi és munkavallaléi a Megrendel6 barmely az el6z6ekben korilirt szakemberével, illetve
kulcsemberével a munkahely-valtoztatas sugalmazasa, valamint az arra valo rabiras céljabol sem
kozvetlenlil, sem kozvetve kapcsolatba nem lépnek, erre vonatkozd ajanlatot nem tesznek, illetve nem
vesznek &t illetve ilyen személlyel munkavégzésre iranyuld jogviszonyt nem létesitenek. A Szolgéltatoval
szemben a jelen bekezdésben meghatarozott tilalom a Szerzédés hatalya alatt, tovabba a Szerz6dés
megsziinését kovetd 2 (kettd) évig all fenn, kivéve, ha ennek egyedi feloldasahoz a Megrendelé elézetesen
irasban hozzajarul, vagy ha a Felek ebben irasban megéllapodnak. Az dsszeférhetetlenségi elbirasok,
illetve a meg nem keresési megallapodas megszegése esetén a Szolgaltatd kételes a Megrendeld részére
kétbért fizetni, amelynek dsszege (szerzédésszegésenként) 900 000,- Ft, azaz Kilencszazezer forint, ezen
felil a Szolgaltaté koteles megtériteni a Megrendel mindazon karat, koltségét, kiadasait, mely a Szolgaltato
szerzdésszegésével okozati 6sszefliggésben 6t érte.

Az osszeférhetetienségre vonatkozd eldirasok teljestilésével kapcsolatosan a Megrendeld jogosult
informaciét kérni, valamint ellenérzést végezni, illetve végeztetni. A Szolgaltatd ezzel dsszefliggésben
koteles egylttmikodni, az ellendrzés elvégzéséhez szlkséges tamogatast megadni, és minden
rendelkezésre allé adathoz, informéciohoz hozzaférést biztositani.

A Szolgaltato tudomasul veszi tovabba, hogy ezen rendelkezések megsértése sulyos szerz6désszegésnek
mindstl, és a Megrendeld jogosult a szerzédést azonnali hatalyl felmondassal megsziintetni vagy attdl
elallni és alkalmazhatja a 23 pont szerinti jogkovetkezményeket (meghidsulasi ktbér).

18 KORRUPCIOELLENES KLAUZULA

18.1

18.2

18.3

18.4

A Felek kotelesek mikodéslik soran a hatélyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk, hogy a
korrupcitellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozd, versenyjogi valamint fogyasztovédelmi
szabalyoknak, tovabba az Uzleti etika altaldnosan elfogadott szabalyainak megfelelienek, a szerz8dés
megkotése és teljesitése soran ezeknek megfelel6en jarjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a szerzddés feltételeinek kialakitasat és a szerz6désen alapulé vagy annak
teljesitése soran tanusitott barmely Gzleti vagy egyéb magatartast sem kdzvetlendl, sem kdzvetetten nem
befolyasolta és befolyasolja a Felek, a Felek képvisel6je, megbizottja vagy vellk barmilyen modon és
formaban kapcsolatban all6 harmadik személyek részére torténd értékkel biré dolog atadasa vagy
atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes el6ny nyujtdsa vagy annak igérete.

A Szolgéltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy az &ltala igénybevett alvéllalkozok, munkavallalok,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb kozvetlendl vagy
kozvetetten kozrem(ikodd természetes vagy jogi személyek (,kdzrem(ikddek”) jelen szerzédés teljesitése
soran tanusitott és altalanos Uzleti magatartasa megfelelien a jelen rendelkezéseknek.

A Szolgaltatd koteles megfeleléen gondoskodni arrél, hogy az éltala igénybevett kdzrem(ikodok és a
kbzremikodok altal igénybevett esetleges tovabbi kdzremiikéddk a Megrendeld altal teljesitett
ellenszolgaltatasbol hataridében megkapjék a kdzremiikodésik ellenértékét. A Szolgaltato kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendeld a Szolgaltatd altal igénybevett barmely
kozrem(ikodé részére, amennyiben ezen minGségét hitelt érdeml6en igazolia a jelen szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa, kiilondsen a Megrendeld altal a Szolgéaltaté részére
teljesitett kifizetések 6sszegét és idépontjat.
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18.5 A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendeld jogosult a szerz6dést azonnali

hatéllyal felmondani vagy attdl eléllni és alkalmazhatja a 23 pont szerinti jogkdvetkezményeket
(meghidsulasi kotbér).

19 SZAVATOSSAG, JOTALLAS

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

A Szolgaltato szavatossagi kotelezettségei kizardlag az alabbiak.

a) A Szolgaltatd szavatol azért, hogy a teljesitendd szolgaltatasok megfelelnek a szerzédésben és a
vonatkozd jogszabalyokban, egyéb szakmai szabalyokban, szabvényokban meghatarozott
kovetelményeknek.

b) A Szolgaltato szavatolja, hogy a jelen szerzédés keretében és hatalya alatt atadott rendszerben
az altala atadott alkalmazott megoldasok az adott terliletre vonatkozdan a szerz6déskotéskor
hatélyos kégens jogszabalyok kévetelményeinek megfelelnek.

A szavatossag id6tartama tekintetében a Ptk. rendelkezései az iranyaddak.

A Szolgaltato jotallasi kdtelezettsége keretében a szerzédésszerli teljesitésért a jelen szerzédés keretében
végzett munkak utan a teljesitésigazolas kiallitasanak napjatdl szamitott 12 hdnap jotallast vallal.

Jelen Szerz8dés szempontjabdl hibanak csak az Eles iizemben hasznalt rendszerben felmeriilé és a
tesztkdrnyezetben reprodukélhatd, a Szolgaltatd hibas teljesitésére visszavezethetd, a szerz6désben
meghatarozott vagy az atadott Dokumentaciéban meghatarozott miikddéstdl eltéré miikodést értik a Felek.

A Felek rogzitik, hogy nem tekinthetd a jotallas ala tartozd hibanak, és annak keretében nem javitja ki a
Szolgaltatd azokat a hibakat, amelyek a 19.4 pontban részletezett okok valamelyikére visszavezethetéen
keletkeztek. Kizart a szavatossagi felelésség, illetbleg a jotallasi kotelezetiség azért, hogy a Termék
kereskedelmi, vagy a Megrendel6 altal meghatarozott célra nem alkalmas, az utobbi esetben azonban csak
akkor nem all fenn a Szolgaltatd szavatossagi és jotéllasi kotelezettsége, amennyiben a Termék
meghatarozott célra vald alkalmatlansagarél a Megrendel6t kifejezetten irdsban tajékoztatta.

A jétallas nem terjed ki az alabbi okok miatt bekovetkez6 hibakra:

- a Megrendeld vagy més altal helytelenil végzett vagy elégtelendl elvégzett karbantartasi munkalatok;

- a Megrendel6 vagy kivalallo fél altal biztositott szoftver, illesztéegységek és hardver hiba;

- nem megfeleld rendszerkdrnyezet;

- a Szolgaltaté engedélye nélkili Termékmaddositas;

- helytelen hasznélat, a terméknek a specifikcidban meghatérozottaktdl eltérd mikddtetése, vagy
engedély nélkili athelyezése;

- Megrendel6nek felréhaté magatartas, baleset, vis maior;

- Szolgéltatd engedélye nélkili, vagy kivilallé fél altal végzett karbantartasi, illetve javitasi munkalatok,
Ujrainstallalas (kivéve azt az esetet, ha a Szolgaltatd a szavatossag ideje alatt a hiba kijavitasat a
szerz8dés szerint nem kezdi meg, vagy a hibat nem haritja el, és a Megrendelé a szerzédés szerinti
jogosultsagaval élve a hibat a Szolgaltatd koltségére maga javitja ki vagy harmadik személlyel kijavittatja).

- a Megrendeld Eles (izemben hasznalt rendszerébe — Eles rendszer kdmyezet — olyan, a Szolgaltato altal
szallitott Terméket érintd transzport kérelem kerll bejatszasra, amelyet nem a Szolgaltat6 altal delegalt
tanacsadok engedélyeztek.

A Megrendelé a fellépd hibakat haladéktalanul, nyomon kévethetd formaban, a hiba kikiiszobolését szolgald
informaciok megadasaval, irdsos formaban, legalabb e-mailben jelenti a Szolgaltaténak.

A Szolgaltaté els6sorban javitassal, megkerllé megoldas kialakitasaval nyUjt szavatossagot, illetve tesz
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19.7

19.8

eleget jotallasi kotelezettségének. A szavatossag és a jétallas keretében végzett hibajavitas ingyenes. A
hiba kikiisz6bdlése megkezdésének reakcidideje az lizemelés akadalyozottsdganak mértékétél figg, mely
szerz6dés részeként elfogadott hibajavitas SLA szinteknek megfeleléen keriil meghatarozasra.

A Megrendelé megfeleld mértékben tdmogatja a Szolgaltatét a hiba kikuszobolésében, illetve a hiba okanak
feltdrdsaban, reprodukalasaban. Szolgaltatd irdsban jelzi a szakmai kapcsolattarténak, hogy a hiba
kikiiszOboléséhez, a hiba mértékéhez mérten milyen indokolhatd tipust és intenzitast er6forras
rendelkezésre allas szlikséges Megrendeld részérdl.

Ha a kijavitast a Szolgaltatd az adott hiba jellegére tekintettel a fentiekben meghatarozott reakciéidén beliil
nem kezdi meg, a Megrendelé a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja, vagy kijavittathatja.
Amennyiben a hiba kijavitasara a Megrendel6 vagy harmadik személy nem képes, a Megrendel6 az adott
egyedi megrendelés ellenszolgaltatdsanak megfizetésére nem koteles.

20 KARTERITESI FELELOSSEG

20.1

20.2

21

21.1

21.2

21.3

A Feleknek a jelen szerz6dés megszegésért valo feleléssége 0sszesen legfeliebb a nettd szerzédéses
keretdsszeg 300%-ara, korlatozadik, amennyiben kégens jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik.

A Szolgaltatd — kogens jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — a kdzvetlen (direkt) karokat koteles
megtériteni, és nem felel kdzvetett, kovetkezményi karokért és elmaradt haszonért. A Megrendeld
kételessége minden, a birtokaban 1év0 adatok mentéséhez szlikséges intézkedés megtételére. A
Szolgaltaté nem felel a Megrendelénél vagy harmadik személynél adatvesztésbél, adatsérilésbdl eredd
karokért, beleértve az ebbdl eredd kdzvetett, kdvetkezményi kart és elmaradt hasznot is.

VIS MAIOR

Sem a Megrendeld, sem a Szolgaltaté nem esik késedelembe, nem tartozik felelésséggel a masik Félnek
és nem kovet el szerz6désszegést, ha a kitelezettségek teljesitését Vis Maior esemény akadalyozza vagy
hatraltatja. A Vis Maior esemény bekovetkezésekor és megszlinésérél, valamint azok fennallasa alatt az
azokkal kapcsolatos valamennyi lényeges kortiményrél az érintett Fél haladéktalanul értesiti a masik Felet,
amennyiben ez ésszer{l modon lehetséges.

A Vis Maior ideje alatt a szerzédés végrehajtasa felfliggesztésre keril. Amennyiben a Vis Major oka harminc
(30) naptari napnal hosszabb ideig all fenn és ez érinti a jelen szerz8dés targyaként meghatarozott
szolgaltatasok teljesitését, barmely Szerz6dd Fél jogosult jelen szerz8dést irdsban azonnali hatéllyal
felmondani. A mar teljesitett szolgaltatdsok még meg nem fizetett dijat a Megrendeld koteles haladéktalanul
megfizetni a Szolgéltatonak.

Jelen szerz8dés alkalmazasaban a Vis Major barmely olyan elharithatatlan eseményt jelent, amely az adott
fél altal nem befolyasolhatd és kdzvetlenll akadalyozza az adott felet a szerz6déses kotelezettségének
teljesitésében, ideértve, de nem korlatozva az alabbiakra: (i) haboru, orszégos sztrajk, terrorcselekmény;
(i) természeti vagy ipari katasztrofak, foldrengés, arviz, tlizvész; (iii) export vagy import tilalom; (iv)
jarvanyok, kozegészségugyi korlatozo intézkedéseket.

22 SZERZODESMODOSITAS

22.1

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés modositésa kizarolag a Felek kozos megegyezésével,
irdsban érvényes a Kbt. 141. § rendelkezéseinek figyelembe vételével.
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22.2

Nem mindsul szerz6désmodositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kiléndsen a
székhelyében, képviselbiben, szamlavezetd bankjaban, bankszamlaszamaban bekdvetkezd véltozas,
tovabba a szerz&déskotés és teljesités soran eljard szervezet és a kapcsolattarték adataiban bekdvetkez6
valtozés, ideértve az elektronikus szamlazas korében megadott — kildé és fogadd — e-mail cimek
tekintetében bekdvetkez§ valtozast is. Az emlitett valtozasokrdl az érintett fél a mésik felet — az eset
koralményeitél figgbden — vagy elézetesen irasban 10 napos hataridével vagy a valtozas bekovetkezését
(bejegyzését) kovetd 10 napon belill kdteles értesiteni. A valtozas az irasbeli értesités masik fél altali irasbeli
tudomasul vételével valik hatalyossa.

23 KOTBER

23.1

23.2

23.3

234

Szolgaltatd hibas, vagy késedelmes teljesités, valamint az egyedi megrendelés vagy a jelen szerz6dés
Szolgaltatdnak felréhatdé meghitsulasa, vagy lehetetlenllése esetén kotbér fizetésére koteles.

A folyamatos teljesitésli, havidijas elszamolasu support szolgaltatasok tekintetében bekovetkezd
késedelmes teljesités esetén a késedelmi kdtbér alapja a nettd havi dij, mértéke 3 % naponta, de legfeljebb
a kotbéralap 45 %-a (kétbérmaximum).

Egyedi megrendelés késedelmes teljesitése esetén a késedelmi kétbér alapja az egyedi megrendelés
szerinti AFA nélkill szamitott telies nettd ellenszolgaltatas vagy - amennyiben az egyedi megrendelés
elvégzendd részfeladatokat, azok hataridejét és ellenértékét tartaimazd részteljesités(eke)t tartalmaz,
abban az esetben - a késedelmes teljesitéssel érintett részfeladat egyedi megrendelésben meghatarozott
netté ellenértéke, mértéke 0,5 %/nap, de legfeliebb a kétbér alapjat képezé ellenszolgaltatas 10 %-a
(kétbérmaximum).

A kétbérmaximum elérése esetén Megrendeld felmondhatja a szerzédést.

A folyamatos teljesitési, havidijas elszamolasu support szolgaltatasok hibas teljesitése esetén a hibas
teljesitési kotbér alapja a nettd havi dij, mértéke 20 %.

Egyedi megrendelés hibas teliesitése esetén a hibas teljesitési kotbér alapja az egyedi megrendelés szerinti
AFA nélkiil szamitott teljes nettd ellenszolgaltatas vagy - amennyiben az egyedi megrendelés elvégzendd
részfeladatokat, azok hataridejét és ellenértékét tartalmazo részteljesités(eke)t tartalmaz, abban az esetben
- a késedelmes teljesitéssel érintett részfeladat egyedi megrendelésben meghatérozott netté ellenértéke,
mértéke 20 %.

A folyamatos teljesitési, havidijas elszamolasu support szolgaltatasok tekintetében valamely szolgaltatas
teljesitésének meghiusuldsa és/vagy ellehetetlenlilése esetén alkalmazhaté meghitsulasi kotbér mértéke a
nettd havi dij 30 %-a, tobb szolgaltatdas meghilsuldsa esetén a nettd havi dij 60 %-a, ketténél tobb
szolgaltatas meghiusulasa esetén a nett6 havi dij 100 %-a.

Az egyedi megrendelés meghiUsulasa és/vagy ellehetetlentilése esetén alkalmazhaté meghitsulasi kotbér
mértéke az egyedi megrendelés teljes nettd ellenszolgéltatasanak 30%-a. Az egyedi megrendelés
meghiusul, amennyiben Megbizott a munkat nem kezdi meg, akadalyt sem kéz6l az eldirt idészak alatt és
a munkat nem végzi el az egyedi megrendelésben meghatarozott teljesitési hataridd lejartéig vagy
Megbizott a feladat ellatasaval 20 napot eléré mértékii késedelembe esik.

A keretszerzédés meghitsul, amennyiben a keretszerzédés hatélya alatt a meghitsult/ellehetetlenilt egyedi
megrendelések és/vagy support szolgaltatas(ok) meghitsulasavallellehetetleniilésével érintett hénapok
szama az Otot eléri. A keretszerzGdés meghiusulasa esetén a meghiUsuldsi kotbér mértéke a
keretszerz6dés keretdsszege teljesitéssel nem fedezett értékének — azaz a meghidsulas idépontjaig a havi
dijakkal és egyedi megrendelésekkel le nem hivott, fennmaradd keretdsszeg — 10 %-a, de legfeljebb
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23.5

23.6

23.7

23.8

5.000.000,- Ft.

A kétbér - a Kbt. 135. § (6) bekezdésében foglaltak figyelembe vételével - a pénziigyi teljesités 6sszegébdl
levonhato.

A kotbér érvényesitése - a Kbt. 135. §-anak (6) bekezdésében foglaltak feltételek fennallasa esetén -
els6sorban az ellenértékbe t6rténé beszamitassal torténik. Megrendeld irasban, a teljesitésigazolas
keretében koteles régziteni a kdtbérérvényesités tényét és mértékét. Amennyiben a Szolgaltatd a kotbér
érvényesitésérdl szold értesités (teljesitésigazolas) kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll a
kétbérkdvetelést irdsban nem vitatja, ugy a Felek a Megrendeld kévetelését elismertnek tekintik.

Amennyiben a kétbér az ellenértékbe torténd beszamitassal nem érvényesithetd, Szolgaltatd a kotbért a
Megrendel6 irasbeli felszolitasara és cégszeriien kiallitott és alairt szamla vagy egyéb megfeleld
dokumentum ellenében 10 (tiz) napon belil a Megrendel szerzédés szerinti bankszadmlajara vald
atutaléssal koteles rendezni.

A Megrendeld kotbérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényei elvesztését, azonban a hibas
teljesités miatti kotbér érvényesitése az ugyanazon esetre vonatkozd szavatossagi igény érvényesitését
kizarja. Felek rogzitik, hogy a késedelmi/hibas teljesitési kotbér szerz6dés szerinti megfizetése nem
mentesiti Szolgaltatot az altala a szerz&dés keretében vallalt barmely kotelezettségének teljesitése alol,
késedelmi kdtbér megfizetése esetén pedig az esetleges hibak kijavitadsa alél sem. Felek megallapodnak,
hogy a Megrendeld kizarolagos joga annak eldontése, hogy hibas teljesités esetén a hibas teljesitési kdtbert
vagy a szavatossagi jogait érvényesiti. A kdtbért a Megrendeld akkor is kbvetelheti, ha kdra nem merilt fel.
A Megrendel6 érvényesitheti a kotbért meghaladd karat, és a szerzé6désszegésbél ered6 egyéb jogait is.

Barmilyen nem szerzédésszer( teljesités jogfenntartas nélkilli elfogadasa a Megrendeld részérél nem jelent
joglemondast azon igényrél vagy igényekrdl, amelyek a Megrendel6t a Szolgéltatd szerz6désszegése
kévetkezményeként megilletik.

[K6z0s ajanlattétel esetén:/
A kéz6s ajanlattevékként szerz6dé Szolgaltatdk a szerzddés teljesitéséért fennallo egyetemleges
felelésséglkre tekintettel tudomasul veszik, hogy mint egyetemleges kotelezettek egymas
szerzddésszegéséért is felelnek, és a Megrendeld a kotbér teljes 6sszegét, valamint a kétbért meghaladd
karanak megtéritését, és a szerz6désszegéshdl eredd egyéb igényeit is barmelyik kdzds ajanlattevéként
szerz8dd féltél kovetelheti.

24 SZERZODESSZEGES, FELMONDAS, ELSZAMOLAS

241

Felek a masik Fél sulyos szerzidésszegése esetén jogosultak egyoldalian, azonnali hatallyal a sulyos
szerzddésszegéssel érintett egyedi megrendelés, illetve a jelen keretszerz6dés felmondasara, vagy —
amennyiben még nem tortént teljesités — az érintett egyedi megrendeléstdl, illetve a jelen keretszerz6déstol
elalini. Sulyos szerz6désszegésnek mindsul és — a nem szerz6désszegb Fél valasztasa szerint — mind a
jelen keretszerzédés, mind az egyedi megrendelés felmondasat megalapozza kiilondsen:

- az egyedi megrendelésekben, vagy a jelen keretszerzédésen alapuld kételezettségeit olyan jelentds
mértékben megszegte, hogy ennek kovetkeztében Megrendelének a tovabbi teljesités nem all
érdekében;

- felfliggeszti a kifizetéseit, ellene jogerésen felszdmolasi eljarast rendelnek el, legfébb szerve a tarsaség
végelszamolasanak, megkezdésérél, felszamolasanak kezdeményezésérél hataroz;

- amasik Fél ellen csddeljaras indult és a vonatkozd jogszabalyok alapjan tartott targyalason a hitelez6kidl
nem kap el6zetes egyetértést a fizetési haladék megszerzésére;

- birdsagi dontés szerint a csédeljaras soran a hitelez6kkel nem jon létre egyezség;
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24.2

24.3

244

24.5

24.6

24.7

- jogszabalyon alapuld felmondasi vagy elallasi okok fennalinak;

- barmelyik Féllel szemben az illetékes cégbirosag el6tt torlési eljaras indul;

- Szolgaltatd a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja vagy megszakitja, vagy a teljesités egyéb, a
felelésségi korébe tartozd okbdl elmarad, illetve egylttmiikddési kdtelezettségét a Megrendeld irasbeli
felszélitasa ellenére sem teljesiti;

- a késedelmi kotbér eléri a kotbérmaximumot;

- Szolgaltatd a keretszerzédés hatélya alatt legalabb 5 alkalommal késedelmesen és/vagy hibasan
teljesit;

- Szolgaltatd a keretszerz6dés hatalya alatt legalabb Gsszesen 80 édra id6tartamban késedelmesen
és/vagy hibasan teljesit;

- Szolgéaltaté barmilyen modon megtéveszti a Megrendel6t, vagy valétlan adatot szolgaltat és ez kdzvetlen
vagy kozvetett mddon sllyosan karos hatassal lehet a |ényeges szerz8déses kotelezettségek
teljesitésére,

- a Szolgaltatdé nem tesz eleget az alvallalkozok el6zetes irasbeli bejelentésére és a vellik kapcsolatos
kizar6 okok igazoldsara vonatkozd jogszabalyi és jelen szerz6désbe fogalt rendelkezéseknek;

- Szolgaltatdo barmely fentebb nem nevesitett szerz6déses kotelezettségét ismételten vagy stlyosan
megszegi;

- Megrendelé a szerz6dés hatalya alatt legalabb 3 alkalommal az altala jdvahagyott szamlat annak fizetési
hataridején tul, a Szolgaltaté fizetési felszdlitasat kdvetben ujabb 30 (harminc) napos fizetési hataridén
belll sem egyenliti ki.

A Megrendelé felmondhatja a szerzédést a Kbt. 143. §-anak (1) bekezdés szerinti esetben, illetve kételes
felmondani a szerz8dést a Kbt. 143. §-anak (2) és (3) bekezdése szerinti esetben.

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 a Kbt. 142. §-anak (5) bekezdése alapjan koteles a
Kdzbeszerzési Hatosagnak bejelenteni, ha a Szolgaltatd szerzdéses kotelezettségét stlyosan megszegte
és ez a szerzédés felmondasahoz vagy elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerz8dés alapjan
alkalmazhatd egyéb jogkdovetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint ha a Szolgaltatd olyan
magatartasaval, amelyért felelés, részben vagy egészben a szerz6dés lehetetlenlilését okozta.

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 a Kbt. 142. §-anak (6) bekezdése alapjan koteles a
Kbzbeszerzési Hatbésagnak bejelenteni a Szolgéltaté szerzOdéses kotelezettségének jogerds birdsagi
hatarozatban megallapitott megszegése esetén a szerzidésszegés tényét, leirasat, lényeges jellemzéit,
beleértve azt is, ha a szerzédésszegés a szerzddés felmondasahoz vagy a szerzddéstél valo eléllashoz,
kartérités koveteléséhez vagy a szerzOdés alapjan alkalmazhatd egyéb szankcid érvényesitéséhez
vezetett, valamint ha a Szolgaltatd olyan magatartasaval, amelyért felels, (részben vagy egészben) a
szerz§dés lehetetlentlését okozta.

A szerz8dés felmondasa esetén a Megrendelé és a Szolgéltaté az addigi teljesitésekkel elszamolnak. A
szerz6dés megsziinése esetén a Megrendeld megfizeti a Szolgaltaté altal nyUjtott és a Megrendelé altal
szerz6désszeriinek elismert valamennyi Szolgéltatast, valamint a felmondési idé végéig atadott Termékek
arat, minden, a megsz(inés idépontjaban esedékes dsszeget és kapcsolodd, visszatartott kifizetést.

Jelen szerz0dés megsziinése vagy megsziintetése nem érinti az elszamolasi és titoktartasi kotelezettségek
teljesitéseét, illetve fennalltat.

Megrendel6 az eléllasra vonatkozd jogat jelen szerz6dés és a Ptk. rendelkezési szerint jogosult gyakorolni.
Amennyiben a Megrendeld az elallasi jogat gyakorolja, tgy nincs kartalanitasi kotelezettsége, illetve a
Szolgéaltaté semmilyen igénnyel nem élhet a Megrendel6vel szemben.
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25 EGYEB RENDELKEZESEK

25.1

Adatvédelem, informacié biztonsag

- Jelen Szolgaltatdsi szerz0dés targya kifejezetten nem iranyul személyes adatok rendszeres
feldolgozasara, melyre tekintettel a szerzédés létesitésével nem jon létre adatfeldolgozdi jogviszony, ezért
annak nem célja adatfeldolgozoi jogviszony szabalyozasa. Amennyiben a szerz6dés targyat képezé
rendszer fejlesztési, karbantartasi, és (izemeltetési tevékenység soran alkalomszerlien sor keril
személyes adatok kezelésére/feldolgozasra, gy a szerz6dd Felek kételesek az adatvédelemre vonatkozd
jogszabalyi kotelezettségnek kozosen eleget tenni, a kdvetkez0 rogzitett alapelvek figyelembevételével.
Megrendel8, mint adatkezeld, kizarolagosan felelés valamennyi, a Megrendelé altal vagy rajta keresztil a
Szolgaltatd részére szolgaltatott személyes adat feldolgozasat szabalyozd, alkalmazando adatvédelmi
vagy hasonl6 jogszabalyi elGirasoknak vald megfelelésért. Szolgaltatd csak abbdl a célbol és csak olyan
modon dolgozza fel az ilyen személyes adatokat, amilyen mértékben ez ésszerlien szlikséges a
Szolgéltatasok nyujtdsahoz. Szolgaltaté kdveti az Megrendeld ésszer(i adatfeldolgozasra vonatkozd
instrukcioit és ésszeri erbfeszitéseket tesz a jelen a szerzédésben meghatarozott biztonsagi
intézkedések alkalmazésa érdekében. Megrendeld kizardlagosan felelés azért, hogy ezek az
intézkedések az adatvédelem megfeleld szintjét biztositsak.

A Megrendel6 és Szolgéltatd kapcsolattartbira, munkatérsaira vonatkozd adatok tarolését és
felhasznalasat a szerz8dés teljesitéséhez (GDPR 6. cikk ) pontja szerinti jogos érdek jogalap alapjan) és
a Szolgéltatd Termékekkel vagy szolgaltatdsokkal kapcsolatban vagy a Szolgéltato Megrendelével
fennall6 lizleti tevékenységének elémozditasara jogosult felhasznalni. Felek kdlcséndsen vallaljak, hogy
a szerz6dés teljesitése bevont munkatarsakat sajat hataskérben tajékoztatjiak személyes adataik
kezelésének részleteirdl.

A Felek vallaljgk, hogy kilénds figyelmet szentelnek a szerzédés teljesitésével dsszefliggésben
birtokukba kertil6 személyes adatok kezelése soran a vonatkozo6 hazai, illetve kdzdsségi jogszabalyok
elbirasaira, és biztositjak a vellk kapcsolatba keriilé személyek személyes adatainak védelmét, valamint
megakadalyozzdk az adatokhoz vald jogosulatian hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat és a
jogosultatlan nyilvanossagra hozatalat.

A Szolgéltaté altal a szerzédéskotést megeldz6 kozbeszerzési eljaras soran, valamint szerz6déskotéssel
egyidejlileg atadott, illetve a szerz6désben megadott személyes adatokat a Megrendelé a szerzédés
teljesitése, a kapcsolattartas, illetve a jogviszonybdl szarmazo igények érvényesitése, tovabba a Kbt.-ben
el6irt kotelezettségei — kuldndsen a Kbt. 46. §-anak (2) bekezdése szerinti megérzési kotelezettség —
teljesitése érdekében kezeli. A Szolgaltatd a szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy az altala megadott
személyes adatok Megrendelé altali kezeléséhez és feldolgozédséhoz az érintett(ek) kifejezett
hozzajarulasaval rendelkezik, e hozzajarulas(oka)t a Megrendeld felhivaséra a Szolgéltatdé barmely
iddpontban igazolni tudja. A hozzajérulas kiterjed a kovetkezdkre is: a Megrendelé egyes technikai
miveletek elvégzésére adatfeldolgozot vehet igénybe, amelyrdl a Szolgaltato, illetve az érintett kérésére
tajékoztatast ad. A Megrendeld az adatokat a jogviszony megsziinését kovetden az igények elévuléséig,
illetve a Kbt. 46. §-anak (2) bekezdésében rogzitett idétartam lejartaig kezeli, az iratokat ezen tilmenéen
a Kbt. és a levéltari anyagokra vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen 6rzi. Amennyiben
a szerzbdés teljesitésével dsszefiiggésben kdvetelésbehajtasra keril sor, Ugy a személyes adatok az
adatkezelés céljahoz sziikséges mértékben atadasra kerilnek a Megrendelé megbizasa alapjan eljaro, a
kdvetelések kezelését végzd természetes személynek és gazdalkodé szervezetnek.

25.2 A Felek kijelentik, hogy a jelen szerzGdést alaird képviseléik jogszerlien képviselik az adott felet és

rendelkeznek a jelen szerz6dés alairasahoz szikséges felhatalmazassal, tovabba — amennyiben
szikséges — Ugydontd vagy felettes szerveik hozzajarulasaval rendelkeznek a jelen szerzédés
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25.3

25.4

25.5

256

25.7

25.8

25.9

2510

25.11

2512

megkotéséhez.

A Felek kijelentik tovabba, hogy sem cs6d-, sem felszamolési eljaras alatt nem allnak, és a jelen szerzédés
érvényességéhez nem szlikséges harmadik személy vagy hatdsag hozzajarulésa.

A szerz6dés barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége nem jelenti a telies szerzédés
érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés hianyaban a szerzédés egésze érvénytelenné
vagy értelmezhetetlenné vaina, illetve e rendelkezés hianyaban Szerz4dé felek a jelen szerzédést nem
kototték volna meg. Amennyiben a szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatian,
vagy késébb azza valik, gy szerz8d6 felek kotelesek megkisérelni ehelyett olyan rendelkezés elfogadasat,
amely 6sszhangban all a szerz6dés rendelkezéseivel, a Szerz6d0 felek eredeti szandékaval, és amely
ugyanazon elényodket biztositja a Szerzédé felek szamara, mint az érvénytelen rendelkezés.

Jelen Szerzédés tartalmazza a Felek kozott a szerz6dés targyaban létrejott megallapodas telies és
kizarolagos sz6vegét. Ezért a felek kijelentik, hogy jelen szerz6déssel hatalyat veszti minden a Felek kozott
jelen szerzdés targyaban a szerzédés alairasat megelézéen esetlegesen létrejott kétoldalu szdbeli vagy
irasbeli megallapodas, kotelezettségvallalas.

A jelen Szerzddésbél fakadé vagy ahhoz kapcsolodd barmilyen jogrol torténd lemondas csak erre vonatkozd
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

A szerzbdés és eltérd megéllapodas hianyaban minden mas ezekkel kapcsolatos dokumentum, valamint a
szerz8dés teljesitésének nyelve a magyar.

Jelen keretszerzOdésben, illetve az egyedi megrendelésekben nem szabalyozott kérdésekben a
kdzbeszerzésekrél szdl6 2015. évi CXLIIL. tdrvény és végrehajtasa targyaban hatélyba Iépett rendeletek, a
Polgari Térvénykdnyvrél szol6 2013. évi V. trvény, valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyok eldirasai
iranyado6ak.

A jelen Szerz8désben foglaltak teljesitését kovetden a Szolgaltaté a Megrendelére és a Megrendel részére
teljesitett szolgaltatasokra referenciaként hivatkozhat. Ennek érdekében a Megrendel6 a szerz6désszerii
teljesités utan a Szolgaltatoval egytttmlikddve referencia-szoveget dolgoz ki, amelyet cégszerlien alair, és
a Szolgaltaténak atad, egyben hozzajarul, hogy azt a Szolgaltato harmadik félnek referenciaként
bemutathassa, ajanlataiban, nyomtatott és elektronikus tajékoztaté anyagaiban, tovabba IT
tanulmanyokban kizérélag az atadott formaban felhasznélhassa. Sziikség esetén a Szolgéltatd kérésére a
Megrendel6 eltéré szovegezésii referencia levelet is kiallit.

A Megrendeld és a Szolgaltatd térekszik arra, hogy a jelen szerzédéssel kapcsolatos eszkalacioval nem
megoldott barmely nézeteltérést vagy jogvitat johiszemien, peren kivil, kdzvetlen targyaldsos dton
rendezzenek a Felek dontéshozatalra jogosult vezetbinek és mediator bevonasaval.

Felek rogzitik, hogy a jelen keretszerz6dés nem keletkeztet kizardlagosségot a Szolgaltato részére, a
Megrendel6 jogosult a jelen keretszerzédésben szabalyozott szolgéltatast harmadik személytdl is igénybe
venni. Felek rogzitik tovabbd, hogy a jelen keretszerzédés alapjan Megrendeld nem koteles a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatasok igénybe vételére és a keretdsszeg kimeritésére, ezzel kapcsolatban Szolgaltaté
Megrendel6vel szemben semmilyen igény érvényesitésére nem jogosult.

Szerz8d6 felek megallapodnak, hogy a kdzottik felmerild vitas kérdéseket elsédlegesen békés uton
térekednek rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, gy szerz6d§ felek a jarasbirdség
hataskorébe tartozd tgyekre kikotik a Budapesti II. és lIl. kerlileti Birdsag, torvényszéki hataskor esetén,
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kizarélag amennyiben a jogvitara egyébként a polgari perrendtartasrdl szélé 2016. évi CXXX. tdrvény
altalénos illetékességre vagy egyéb illetékességi okokra vonatkozo rendelkezései alapjan a Févarosi
Torvényszék vagy a Budapest Kornyéki Torvényszék illetékessége nem allapithatdé meg, a Tatabanyai
Torvényszék kizarolagos illetékességét.

25.13 A jelen szerz8dés részét képezik a Kbt. 136. §, 142. § és 143. § rendelkezései.

25.14 A Megrendeld kizarja a Szolgaltatd részérsl ASZF, lizletszabalyzat vagy més egyedileg meg nem targyalt
szerz6déses feltételek alkalmazasat. A Szolgaltatd egyéb szerzddéses feltételei akkor sem
alkalmazanddak, ha azok az egyes esetekben nem ker(iltek kifejezetten kizarasra.

Jelen szerz8dés 2 (kettd) eredeti példanyban késziilt, melybdl 1 (egy) példany a Megrendel6t és 1 (egy) példany a
Szolgaltatét illeti meg.

Szerz8d6 felek kijelentik, hogy jelen okiratot elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezét
a cégjegyzésre jogosultak — cégjegyzési joguk igazolasat kdvetden — helybenhagyolag alairtak.

Budapest, 202... ........ovvvviiiiiiiiiiiene,

Fovarosi Vizmiivek Zrt. e

Megrendeld Szolgaltatd
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1. szamu melléklet

Szolgaltato jelen szerz6dés megkotését megeldzé kézbeszerzési eljarasban tett ajanlata részét képezd
felolvasélap és dijkalkulacié
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2. szamu melléklet

Miszaki leiras
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3. szamu melléklet

Atadas- Atvételi eljarashoz kapcsolédo hibakategoriak és feltételek teszteléskor
Hibakategériak
A rendszer fejlesztési verziojanak lzembe allitas el6tti atvételi tesztelése soran, illetve az éles izemi miikddés
kdzben feltart hibékat a kovetkezd kategoriakba kell besorolni:
0. kategoériaju hiba: Tesztelés inditasat akadalyozo hiba:
Az érdemi tesztelést megakadalyozo hiba, pl. ha el sem indul a tesztelendd rendszer, vagy a tesztelendé funkciok
jelentds (10%-on fellili) része nem tesztelhetd.
1. kategdriaju hiba: Kritikus hiba:

A hiba kritikus, ha a Termék-dokumentacioban eldirtaktdl Iényegesen eltér, és igy hasznalhatatianna valik a
rendszer; vagy ha a hiba megakadalyozza barmely egyéb miikddtetendd funkcié eldirt hasznalatat a felhasznalok
szamara; vagy ha csak jelentds munkaval javithatd adatbazis inkonzisztenciat, illetve adatvesztést okoz; vagy ha
egyéb mddon az alkalmazas rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlan allapotba keril; vagy ha valamely Uzleti
szempontbol lényeges funkci6 elérését megakadalyozza; vagy amely megsérti a jogosultsagi rendszert.

Kritikus hibat tartalmazo tesztelendd fejlesztési verzio éles hasznalatat nem lehet engedélyezni.

Eles izemi miikddés kdzben kritikus hibanak kell tekinteni még az olyan eseteket is, mikor az Eles iizemi rendszer
mikodése leall, az Eles izemi rendszer valamelyik alapvet6 funkciéja nem iizemképes, és a hiba 30 percen beliil
nem oldhaté meg semmilyen médon, és emiatt a feldolgozas nem folytathatd.

2. kategdriaju hiba: Sulyos hiba:

A hiba sulyos, ha egy tesztelendé funkcié miikddése az eléirtaktol nem tér el lényegesen, és igy a felhasznalok
egy megadott, rovid atmeneti idétartamig hasznalhatjak a rendszert ugy, hogy a hiba kijavitdsa utan a hibas
rendszerm{ikddés hatasa helyreallithatd (pl. az adatbazis konzisztencia nem tdl hosszu id6 alatt visszaallithatd).
llyen hiba lehet példaul rossz vagy hianyzo hibatizenet, input validacié hianya, koriilményes mikodés, navigacios
rendellenesség, hibas lekérdezés)

Sulyos hibat tartalmazo tesztelend6 fejlesztési verzid éles hasznalatat csak kelléen indokolt esetben és csak
ideiglenesen lehet engedélyezni.

Eles (izemi mikodés kdzben nem tekintendd stlyos hibanak az olyan hiba, amelyek hatasa idlegesen feloldhato,
és igy a feldolgozas ideiglenesen folytathatd.

3. kategériajd hiba: Egyéb hiba:

Az egyéb, kisebb hibak kdzé tartoznak az olyan esetek, ahol egy tesztelendd funkcié miikédése az eldirtaktol
kismértékben tér csak el, a felhasznalok szamara elsésorban olyan kényelmetlenséget jelent, ami a napi
munkamenetet jelentdsen nem hatréltatja, és nem okoz javitanival6t az adatbazisban (pl. helyesirasi hiba, rossz
fejléc, méretezési hiba a megjelenitésben)

Eles (izemi mikddés kdzben ilyen hibanak kell tekinteni a feldolgozast alapvetden nem veszélyeztetd hibakat.
Nem hiba, igény:

Nem kell hibanak tekinteni, ha a bejelentett, vagy felételezett hibardl kidertl, hogy nem reprodukélhatd, vagy nem
is tekinthetd hibanak, vagy a specifikaciotdl eltéré mikodést var el a teszteld. Ekkor meg kell vizsgalni, hogy
valtoztatasi igényrél van-e szo.
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A hibak kategorizalasa a Felek kézds megéllapodasan alapul.
A Felhasznaloi tesztelés inditasanak feltételei

Felhasznaloi tesztelésre atvétel teljesitésének feltétele, hogy sikeres Tesztelési adatmigracid utan a miikddtetni
kivant funkciok tekintetében nincs 0. kategdriaju hiba.

A sikeres Felhasznaloi tesztelés feltételei

Sikeres Eles (izemi adatmigraciot és Felhasznaléi tesztelést kévetden Koncepcidterv szerint a megvaldsitandd
funkciok tekintetében nincs sem 0., sem 1. kategériaju hiba.

Ez egyben az éles lizem inditdsanak is a feltétele.

Az Eles {izem inditasa egyben a Szolgaltatd Eles (izemi inditasra vonatkozo teljesitésének az elfogadasat is jelenti.
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4. szamu melléklet

Megrendel6 belsé iranyelvei, szabalyzatai

Az FV ZRt.-nél rendszeresitett biztonsagi és uzemeltetdi kovetelmények a Windows rendszeren futd
alkalmazésokkal szemben:

Tarsasagunknal érvényes Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ) értelmében az alkalmazott rendszerek, s
elemeik biztonsagi szintjének azonosnak kell lennitik. E cél érdekében tarsasagunk minden rendszerelemre
vonatkozdan azonos IT biztonsagi kdvetelményszintet hatarozott meg.

Jelen dokumentum konkrétan a Microsoft Windows rendszereken futd, vagy kapcsolati szinten egy(ittm(ikdd
alkalmazasokra vonatkozva irja le a kdtelez6en betartando szabalyokat.

A szabalyok megsértése a rendszerek hasznalatabol torténd kizarast, ill. szerzédésbontast eredményezhet.

1.

A felhasznélok csak a szlkséges, és minimalisan elégséges jogosultsagokkal rendelkezhetnek
(futtathatjak a programjaikat).

A tarsasag informatikai halézatahoz tilos csatlakoztatni ,,idegen eszkézt”!

A fejlesztés, tesztelés id6szakara sem csatlakoztathaté kiilsd szoftvert tartalmazo eszkdz, berendezés,
szamitogép az FV Zrt. halézatahoz.

Szerveren futé program csak szerviz lizemmddban miikodhet ,System”-ként futtatva.
(Kiléndsen indokolt esetben AD felhasznalé is lehet, melynek nincs interaktiv logon lehetésége, valamint
minimalizalt jogokkal rendelkezik).

Az iizemeltetési és az adatgazdai funkcidknak szétvalaszthatéaknak kell lenni.

Az esetlegesen szilkséges szervizinditas, leallitas applettel, vagy specidlis alkalmazassal oldhatdé meg a
felhasznald nevében.

Az alkalmazasnak 6nmagat kell menedzselnie a rendelkezésre all6 eréforrasokat figyelembe véve, kiilon
operatori beavatkozas nélkil (TEMP, log stb eréforras).

Az alkalmazas log fajljainak darab, vagy elfoglalt tarhely korlatokkal kell automatizaltan rendelkezni
(paraméterezhetden).

A ,.log” fajl formatumanak vagy szabvanyos, vagy rogzitett struktarajunak kell lenni.

Ajanlott a ,W3C Extended Log File Format” (a logolas SQL szerverbe is torténhet).

A fejlesztés és a prébalizem utan kdvetelmény, hogy a rendszer, vagy alkalmazas - ,Alkalmazés” log-ba
irjon. Adott esetben egy mésik rendszermanagement eszkdz szamara (pl. SCOM, SYSlog).
Tarsasagunknak Nativ Windows 2008 R2 AD-s kornyezete van, naprakészen a kiadott javitbcsomagokkal
frissitve. Jogosultsag és egyéb személyhez, géphez, vagy mas eréforrashoz kéthetd hozzaférést csak AD
csoportokon keresztll lehet és kell megvalositani!

A program mikddéséhez esetlegesen szlikséges felhasznald jelszava nem lehet olvashatd forméban
tarolva semmilyen médon (adatbézis mezd, fajl). A mikddtetéshez csak a szikségesen minimalis és
elégséges jogok lesznek engedélyezve.

A fejlesztett programnak minden lehetséges mddon ellenérizni kell a bejové és kimend adatok
mindségét (szerencsés esetben ez nem csak szintaktikai, hanem szemantikai ellenérzés is).
Nem elfogadhatd az a program, amely adat hiany, hibas érték, vagy egyéb adattal 6sszefiiggd ok miatt
nem jelez az tizemeltet6jének, s igy egy rendszer részeként ellehetetleniti a sajat, vagy mas gyarto altal
készitett szolgéaltatasok (a tarsasag informatikai rendszereinek) miikddését.

A hasznalt jelszénak erésnek kell lennie! Tartalmaznia kell kis és nagybet(it, valamint szamot vagy
specialis karaktert. A jelszd nem lehet rgvidebb, mint 6 karakter. A rendszerben hasznalt jelszavakat
dokumentaltan kell atadni és tarolni, valamint a rendszert fel kell késziteni szilkség szerinti
jelszovaltoztatasra.

- A rendszereinkbe a bejelentkezés csoporttagsag és érvényes bejelentkezéssel szabalyozott.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Adatmozgatas, adatszolgaltatds esetében adatatvitel, csak a tarsasag felé torténhet!
Adatbazist elvinni tilos a tarsasagtol!

Amennyiben ez elkerllhetetlen — a szenzitiv mezétartalmakat keverni, vagy cserélni kell! Ezt a mindenkori
Informatikai Biztonsagi Fellgyelének (vagy helyettesének) jova kell hagynia!

A %SystemDrive%-re (c:\) nincs irasi joga a felhasznalénak. Helyette ajanlott a munkavégzésre a
%TEMP% konyvtar hasznalata, amely a kornyezeti véltozokban barmely gépen megtalalhatd. A
felhasznal6 csak a registry HKEY_CURRENT_USER agat irhatja.

Kiemelt felnasznaloi és rendszergazdai jogot nem kaphat egyetlen felhasznélé sem!

Az SQL szervert hasznal6 alkalmazasnak védelmet kell biztositania, az un. ,SQL injection” tamadassal
szemben! Tovabba az atadas idépontjaban ismert reélis veszélyt jelenthetd tamadas ellen.

Minden program, rendszer, alkalmazés esetében tarsasagunk nyilatkozatot kér arra vonatkozdan a
forgalmazotdl - szallitotdl, készitétdl -, hogy az atadott ,termék” nem tartalmaz semmilyen arté kddot,
illetve jogsértd elemet, program részletet.

Az 0j alkalmazasok esetében, - ha adatbazis hasznalat sziikséges - vagy az MSSQL (2008 R2 verzi6 up-
to-date), vagy Oracle 10 v. illetve nagyobb verziészamu, (esetleg ezek Express véltozataik - licence és
eréforras egyeztetés utan) adatbazis kezelé szolgaltatast kell hasznalni.
Egyéb adatbazis kezeldének nevezett program egyedi vizsgalat targyat képezheti.

Az atadasra keriil6 telepité készlet elvarasaink szerint ,.msi” formatumu és a kliens alkalmazas ,silent’
modban telepithetd.

Az atadasra ker(ilé dokumentaciénak része kell legyen egy felhasznal6barat segitség fajl is (Help, vagy
User Guide file), melynek formatuma a hordozhatésag miatt html.

Adatkommunikécio kialakitasakor mar a tervezés idészakaban egyezetni kell az FV ZRt. IT Gzemeltetés
csoportjaval, vagy annak jogosult képviseléjével (tlizfalat érinté modositas, bejové, kimend fajl, stb...).
Ugyanez vonatkozik az alkalmazas eréforrasigényeire is (lasd 18. pont).

A kornyezetiinkben preferalt technoldgiak dotNET, SilverLight, SQL szerver 2008 R2 + Reporting Services
aktudlis verzidja.

Az intranetes, internetes alkalmazasoknak a tarsasag arculati elvarasainak is meg kell felelniiik.
Errdl konkrét tajékoztatast az FV Zrt. Kommunikaciés Osztalya ad.

A térsasagnal rendszeresitett internet bongész6 a Microsoft Internet Explorer, melynek jelenleg hasznalt
aktualis verzioja az IE8; IE9. Errél konkrét tajékoztatast az FV Zrt. Informatikai és BPR Osztalyanak
Uzemeltetési csoportja ad.

A verzidk esetleges inkompatibilitaisa miatt csak kivételes esetben hasznalunk java alapu
alkalmazast!

A fejlesztés megkezdése elétt az alkalmazas terveit a mindenkori Informatikai Biztonsagi Felligyelének is
jové kell hagynia

Az alapvetd biztonsagi elvarasoknak minden kérilmények kozott meg kell felelni, ilyenek:

- file share, ftp biztonségos hasznalata, illetve ezen szolgéaltatasok sziikségességének mérlegelése

- a fejlesztett alkalmazasok és hasznélt 3rd party technoldgiék folyamatos és naprakész patch-elése

A fejlesztések ideje alatt sem lehet a fent felsorolt elvarasoktol eltérni.
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5. szamu melléklet
A teljesitéshez sziikséges, a Megrendel6 altal biztositott infrastruktura és eszk6zok

A Megrendel6 vallalja, hogy a projekt sorén a szikséges informatikai eszkdzoket (SAP szoftver és hardver
infrastruktura) az elére megadott Utemezés szerint biztositja.

A Megrendel6 biztositja Szolgéltaté szakemberei szaméra a Megrendel6 telephelyeire valo bejutast a projekt-
feladatok megvalésitasahoz.

A Megrendel a Szolgaltaté tanacsadoi részére biztositja a megfeleld projekt kdrnyezetet.

A projekt soran a Szolgaltatd tanacsadoinak elbrelathatdlag a kdvetkez6 eszkdzokre van sziksége: 1 db
projektszoba 6 f6 részére; csatlakozasi lehetéségljogosultsag az SAP szerverekre és a Megrendelé hal6zatara,
levelezési rendszerére; 1db kiilfoldi hivasra is alkalmas telefonvonal, fax- és fénymasolasi lehetéség,
szerverhez jogosultsag és az SAP OSS (service.sap.com) elérésének biztositasa, flipchart tartozékokkal,
legalabb 1 db SAP kompatibilis nyomtatd és zarhatd szekrény. Annak a lehetéségnek a biztositasa, hogy a
tanacsado/fejlesztd a sajat szamitdgépérdl (Notebook) elérhesse a Megrendeld rendszereit.

A Megrendel6 vallalja, hogy sajat telephelyén a hétvégeken és a munkasziineti napokon a Szolgaltato altal
végzendé tevékenységekhez a szlikséges feltételeket biztositja, amennyiben a Szolgéltaté a Megrendelével
kézli.

A Megrendeld vallalja, hogy a projekt telies id6tartama alatt biztositia a SAP rendszerek (kivéve az éles
rendszert), és a projekt konyvtarak tavoli elérését, beleértve a hivatalos munkaidén kivili idészakot is.

A munkavégzés helye a Megrendelé kdzpontja, 8. szamu melléklet szerinti telephelyei, illetve tavoli eléréssel a
Szolgaltatd telephelyei.

A Megrendeld biztositja a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges SAP rendszerekhez a hozzaférést megfeleld
jogosultsagokkal, a fent felsorolt rendszerekhez, szerverekhez biztonsagos tavoli elérést (VPN).
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SLA szolgaltatasi szintek tablazat

6. szamu melléklet

Tamogatas
Tevékenység Input Elvégzendd feladat | SLA Végzi Output
. , Tamogatas Feladat megkezdése a
Tamogatas s . . . .
bazitése SD-ben rogzitése (ikv, | bejelentést  kovets 2
g ' kontakt)  SD-ben, | munkanapon belil, | Szolgéltaté | Jkv.
munka
meakezdése munka munkanap  8:00-17:00
g megkezdése. kozott.
Hibajavitas
Tevékenység Input Elvégzendd feladat | SLA Végzi Output
Hibakategériak™: 0, 1 a
bejelentést  kdveté 2
Munka Hibabejelents | | 2n4csado munkanapon - beld
. megkezdi a | Hibakategoriak*: 2, 3 :|Szolgaltatd
megkezdése lap ,
munkat. munkanapon a
bejelentést kdveté 5
napon bellil;
Tesztelésre Tesztelés Teszt,eles’ meglkezgese .
e . az 4tadast kovetd 3 |Megrendeld
atadas megkezdése .
munkanapon bellil.
*-1d. 3. sz melléklet — hibakategoriak leirasa
Utemezett iizemeltetés-tamogatas
Tevékenység | Input Elvégzendd feladat | SLA Végzi Output
Tamogatas Tamogatds
" zitgse D rogzitése (jkv, | Feladat megkezdése
d kontakt)  SD-ben, | munkanap 8:00-17:00 | Szolgaltatd | Jkv.
ben,  munka .
, munka kozott.
megkezdése .
megkezdése.
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7. szamu melléklet

Telephelyekkel kapcsolatos informaciok

Kdzponti telephely:

Helyszin Felhasznalok szama
XIIl. ker. Véci Ut 182. 110
Telephelyek:
Helyszin Savszélesség Felhasznalok szama
XXI. kerulet, Nagy Duna sor 2. 100 MB/s 5
[1l. Kunigunda utja 60/B 30 MB/s 5

36/38. oldal



8. szamu melléklet

Egyéb feltételek:
- Kérnyezetvédelmi eldirasok
- Munkavédelmi, munkaegészséglgyi és tlizvédelmi elbirasok
- Etikai normék kivonata
- Adatfeldolgozasi tevékenység végzésére vonatkozo elbirasok
- Nyilatkozat arté kéd mentességrél
- Nyilatkozat az ,A Févarosi Vizmiivekkel szerzédéses jogviszonyban allo (klls6) szervezetre /
természetes személyekre vonatkozo informaciobiztonsagi kdvetelmények” elfogadasarol
- Titoktartasi nyilatkozat
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Kulfoldi adoilletéségti Elado esetén: 9. szami melléklet

Meghatalmazas
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